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BIX Szabdlyzat

A BIX miikodésének és hasznalatdanak szabdlyai

Utoljara mdédositva: az ISZT 2017. aprilis 26-i kozgy(ilése keretében.
Hatalyos 2017. majus 1.-t6l.

BIX (Budapest Internet Exchange) alapveté célja, hogy a kilénb6z6

internetszolgdltaték kozotti magyarorszagi és regiondlis internet forgalom ne
terhelje a szolgdltaték nemzetkozi irdnyd kapcsolatait és platformot biztositson a
szolgaltatoi halozatok IP alapu 6sszekapcsolasahoz.

Alapfogalmak

a)

b)

d)

A BIX felépitése: a BIX egy foldrajzilag is elosztott haldzati rendszer, amely BIX
szolgaltatasi pontokbdl és az azokat 0sszek6té adatatviteli kapcsolatokbdl all. A
BIX szolgaltatasi pontokon csatlakozhatnak sajat halézatukkal a BIX felhasznaloi,
a BIX tagok.

BIX tag: az az internetszolgdltatd, amely valamelyik BIX szolgaltatasi ponton a
BIX-hez a megfelel6 eszkozzel, illetve adatatviteli kapcsolattal a sajat halézataval
csatlakozik. BIX tag csak olyan internetszolgaltatd lehet, amely megfelel a 3.
pontban részletezett kovetelményeknek, valamint a BIX milkodésének és
haszndlatanak jelen szabalyait elfogadja és betartja. A BIX tagok a BIX-hez vald
csatlakozas tekintetében szabadon vdlaszthatnak a BIX szolgdltatasi pontok
kozott.

BIX lizemeltetd: a BIX mUiszaki infrastrukturdjat az Internet Szolgaltatdk Tanacsa
(telies neve: Magyarorszagi Internet Szolgdltatdok Tanacsa Tudomdanyos
Egyesiilet, székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) lzemelteti, a
tovabbiakban: ISZT. A BIX Gzemeltet§ az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag kozhiteles nyilvantartdsaba bejegyzett elektronikus hirkozlési
szolgaltatéonak mindsdl.

BIX Bizottsag: az ISZT keretein bellil mikodd testilet, amely a BIX mikodését
felGgyeli, szabdlyozza. A BIX Bizottsag tagjai azok az ISZT tagok, amelyek egyben
BIX tagok is. A BIX Bizottsagban minden tag egy szavazattal rendelkezik. A BIX
Bizottsag élére az ISZT rendes kozgyllése évente elnokot valaszt, akinek a
feladata a Bizottsdg munkajanak a koordindlasa, a Bizottsagi lilések Osszehivdsa
és a tagfelvételi eljards adminisztracidéja. A BIX Bizottsag kibGvitett Ulésein
megfigyel6ként valamennyi BIX tag részt vehet.

BIX szolgdltatds: A BIX (izemeltetd altal a BIX tagnak nyujtott, az Eht. 188. § 1/c.
alpontjaban meghatadrozott adatkicserélé szolgdltatds, amellyel a BIX tag
halézatat csatlakoztatja a BIX-re. A BIX szolgaltatas az Eht. 188. § 13. pontja
értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag kozhiteles nyilvantartasaba
bejegyzett elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak minGsiil. A BIX szolgdltatas
jelen Szabdlyzatban nem részletezett feltételeit a BIX Uzemeltets és a BIX tag
kozott létrejovd BIX szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.



3.

A BIX tagsagra valo jogosultsag feltételei:
a) BIX tagsdgra jogosult az a szolgdltatd, amely:

- Rendelkezik sajat AS azonositdval, IP cimtartomdannyal és az ezekhez tartozé
objektumokkal a RIPE adatbdzisban (aut-num, inetnum, ineténum, route,
route6).

- Az ezen pontban szerepl6 kovetelményeknek megfelel§ szolgdltatdk
konnyitett tagfelvételi eljarassal valhatnak taggd. A kovetelményeknek
folyamatosan meg kell felelni, azok megléte félévente fellilvizsgalatra kerl és
meg nem felelés esetén szerz6désbontasra kerilhet sor.

b) BIX tagsagra jogosult tovdabba még az a szolgdltatd, amelynek jelentkezésérél a
BIX Bizottsdg az ISZT éves rendes kozgyllése keretében egyedi indoklds alapjan
tobbségi szavazdssal dont. Az egyedi elbirdldsrol szdlo dontés tartalmazza a
kivételes tagviszony jovahagyott id6tartamat, illetve feltételeit is.

c) Specialis torvényi kotelezettség esetén az erre feljogositott szervezetnek a BIX-en
"specialis hatésagi" szolgdltatds biztosithatd, amelynek feltételei az altaldnos BIX
kovetelményektdl eltérGek lehetnek.

Forgalom kicserélési (peering) kategdriak
Minden BIX tag eldontheti hogy milyen mddon szeretne forgalmat kicserélni mas
BIX tagokkal, a forgalom kicserélése alapjan az alabbi kategdridkat lehet valasztani:

a) Open/Free peering: A forgalom korlatlan és kolcsénosen ingyenes kicserélése
mas BIX tagokkal. A Open/Free peering kategoria tagjai az alabbi szabalyokat
kotelesek betartani:

I. A BIX tagok kotelesek a BIX Route Szervereket hasznalni.

II. Amennyiben a BIX tagot mas BIX tag (kategoéridatol fliggetlenil) a
Magyarorszagon beliili forgalom kolcséndsen ingyenes kicserélésére szdlitja
fel, akkor ennek a BIX tag koteles eleget tenni, kivéve:

i. A BIX tag nem koteles forgalmat cserélni a BIX-en keresztil a sajat IP-
Tranzit szolgaltatasanak felhasznaldjaval, vagy

ii. A BIX tag nem koteles forgalmat cserélni a BIX-en keresztil azokkal a
BIX tagokkal akikkel privat peering kapcsolatban all.

b) Selective peering: A forgalom kicserélése mas BIX tagok felkérése alapjan egyedi
mérlegelés alapjan torténik.

c) Restrictive peering: A BIX tag forgalom kicserélésre felkéréseket nem szeretne
kapni, Uj forgalom kicseréléseket csak sajat kezdeményezésre alakit ki.

A BIX szolgaltatasi dijak
a) A BIX szolgaltatasi dijakat a BIX Bizottsag allapitja meg.
b) Az aktuadlis BIX szolgdltatasi dijak a BIX dijak cim( mellékletben taldlhatdak.



c)

d)

A BIX alapvet6 célja érdekében a BIX Bizottsag a belfoldi forgalom korlatlan és
kdlcsonosen ingyenes kicserélését Osztonzi. Az ingyenes forgalom kicserélést
vallald BIX tagok a Open/Free peering kategdria dijait fizetik.

A BIX kedvezményes dijakat biztosit a tartalék BIX csatlakozdasokhoz, melyek
lehetnek:

I. Tartalék BIX port, az aktiv porttal megegyez6 BIX szolgaltatasi ponton.

Tartalék BIX port, az aktiv LAG (Link Aggregation Group — tébb port
Osszefogdsa a nagyobb savszélesség elérésért) részeként, ebben az
esetben a tartalék portok szdma nem haladhatja meg az aktiv portok
szamat.

[l. Tartalék BIX port, az aktiv porttdl kiilonb6z8 BIX szolgaltatasi ponton.

6. A BIX szolgdltatas sziineteltetése, atadasa

a) A BIX szolgaltatas sziineteltetésére, vagy a szlineteltetés megsziintetésére —
portonként — a kérés benyujtasat kovet6 hénap els6é napjatol van lehetGség. A
sziineteltetett BIX portok utdn havi dij fizetendé.

b) Meglévé BIX portokat csak mas BIX tagnak lehet atadni. Az atadott BIX portok
utan portonkénti egyszeri adminisztracios dij fizetend6. A port atadashoz az
atado és az atvevl egybehangzd, egyértelmd nyilatkozatara van sziikség.

7. A BIX csatlakozas mdszaki feltételei

a)

b)

d)

A tagok a BIX Ethernet kapcsoléihoz csak routerrel, vagy olyan Layer3
kapcsoléval csatlakozhatnak melyen a portok Layer3 mddban vannak beallitva.

A BIX Ethernet kapcsoldja és a tag routere kdzott csak transzparens Layerl vagy
Layer2 (Pl: Optikai szalpar, EODWDM, EoMPLS) adatatvitel engedélyezett, Layer2
kapcsolas (PI: VPLS, VLAN Layer2 kapcsoldkon keresztiil) nem engedélyezett.

A BIX kapcsold egy portjan (VLAN-onként) csak egyetlen MAC cim hasznalata
engedélyezett. A BIX-en a Layer2/3 protokollok kozil csak az ARP, IPv4, és IPv6
haszndlata engedélyezett, mas protokollok (Pl.: CDP, LLDP, Spanning-Tree)
hasznalata tilos.

A BIX tagnak tilos a BIX-et sajat belsé forgalmanak atvitelére hasznalni. Egy tag
tobb porton és/vagy BIX szolgaltatasi ponton is csatlakozhat a BIX-hez, a tobb
pontos csatlakozds csak terhelés megosztdsi vagy tartalékoldsi célt szolgalhat.

A BIX maga foldrajzilag elosztott rendszer. Az elosztott rendszer BIX szolgaltatasi
pontokbdl all, amelyek kozott kozvetlen, tartalékolt 2. szintl (adatkapcsolati
szint{) kapcsolat van. A BIX-hez csatlakozni a BIX szolgdltatasi ponton elhelyezett
Ethernet kapcsold(k) portjan lehetséges. A kivalasztott csatlakozas tipushoz
sziikséges BIX oldali optikai modul a szolgaltatas része. A BIX tag a sajat
koltségére, maga koteles gondoskodni arrél, hogy a sajat csatlakozo interfésze a
kivalasztott csatlakozas tipussal kompatibilis legyen. A BIX szolgdltatasi ponthoz



f)

g)

h)

j)

k)

A

csak optikai 6sszekottetéssel szabad kapcsolddni, réz alapu 6sszekottetés nem
hasznalhaté.

A BIX-en kizardlag a BGP4 kiils6 routing protokoll alkalmazandd, a csatlakozas
feltétele a regisztralt AS szam megléte és a meghirdetni kivant haldzatok Internet
fel6li elérhetbsége.

A BIX-en hasznalatos IP cimek az erre a célra szolgdld szolgdltaté-figgetlen
tartomanybdl keriilnek  kiosztdsra. A  cimek  kiosztdsa a BIX
Uzemeltet6 hatdskorébe tartozik.

A BIX-en route szerverek Gzemelnek a RIPE objektumokban (route, aut-num)
taldlhatd informacidk alapjan.

A BIX tag koteles a RIPE objektum bejegyzéseket a tényleges helyzetnek
megfelel6en karbantartani.

A BIX tag csak azokat a haldzatokat hirdetheti a BIX-en, amelyek:

- asajat cimtartomanyaba,
- az lgyfelei cimtartomanyaba,
- backup partnerei cimtartomanydba esnek.
A hirdetéseknek 6sszhangban kell lennie a RIPE bejegyzésekkel.

A BIX tag csak olyan forrascimi IP csomagokat engedhet ki a BIX felé, amely
halézatokat hirdethet is. Ennek biztositasara koteles routerében megfelelGen
bedllitott szlir6ket alkalmazni.

BIX szolgaltatasi pontokon mikod6 Ethernet kapcsoldk forgalmat a BIX

Uzemeltet6 méri, illetve felligyeli, a forgalmi adatokat az BIX web lapjan nyilvdnosan
hozzaférhetdvé teszi.

A BIX lGzemeltet§, mint elektronikus hirkozlési szolgaltatd jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitése érdekében:

a)

b)

f)

biztositja a BIX haldzati rendszerének egységes mikodését, jédhiszemien és az
esélyegyenléséget biztositva egylttm(ikodik a BIX tagokkal, és lehetévé teszi
szamukra a szlikséges miszaki adatokhoz vald hozzaférést;

egyluttm(ikodik az elektronikus hirkozlési épitmények kozos hasznalatat elésegité
m{(iszaki, szerz8déses és gazdasagi keretfeltételek kialakitasaban;

biztositja a haldzatok biztonsagat a jogosulatlan hozzaféréssel szemben,;

minGsitett  id6szakban  kilén  jogszabalyban  meghatarozott mddon
egyluttm(ikodik mas szolgaltatokkal;

betartja és betartatja a teriilet- és ingatlanhaszndlattal kapcsolatos szabalyokat,
valamint a kornyezet védelmével, az élet, a testi épség, az egészség védelmével
és megdbvasaval, az elektromagneses sugdrzassal kapcsolatos jogszabalyi
elGirasokat;

az egyedi szerz6désekkel kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot kizardlag a
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben hasznilja fel, és tisztességtelen



10.

11.

12.

13.

14.

versenyel6ny megszerzése érdekében az (zleti titkot mas személy, lzletag
részére nem adja at.

Mindsitett id6szaknak mindsil a kilonleges jogrend bevezetésének napjatdl annak
megsziintetése napjaig tartd id&szak, Magyarorszdg Alaptorvényének 48-54.
cikkeiben szabdlyozott helyzetekben (rendkivili allapot, szikségallapot, megel6z6
védelmi helyzet, terrorveszélyhelyzet, varatlan tamadas, veszélyhelyzet).

A BIX lGzemeltet6 vdllalja, hogy a miiszaki lehet6ségek hatdrain belliil minden
segitséget, hozzdjaruldst megad ahhoz, hogy a BIX tag a BIX csatlakozasahoz az
adatatviteli hozzaférést a BIX tag tulajdondban lévG, vagy mas altal nyujtott
tavkozlési megoldassal tudja megvaldsitani, ideértve az épiletbe vald bejutas (kabel,
antenna) és az éplleten bellli hozzdvezetés kiépitésének lehet6vé tételét (a
koltségeket és az épilet lizemeltet6jével torténé egyeztetést a BIX tagnak kell
allnia).

A BIX tagsagra vonatkozd jogosultsdgot (vagy annak elvesztését) a BIX Bizottsag
vizsgalja meg és mondja ki. Ugyancsak a BIX Bizottsag vizsgalja és dllapitja meg, hogy
a tag megfelel-e a feltételeknek és betartja-e a szabalyokat. A BIX Bizottsag dontése
ellen az ISZT Kozgyliléséhez lehet fellebbezni, amely a dontés szabdlyszerlségét
megvizsgalja.

A BIX tagsagra vonatkozé igényt a BIX Bizottsagnal lehet irdsban bejelenteni (postai
Uton vagy a bix@iszt.hu email cimen) és mellékelni kell azokat az igazolasokat,
informacidkat, amelyek a jogosultsag megitélését lehetévé teszik. A jelentkezést
amennyiben a jelentkez6 megfelel a konnyitett tagfelvételi eljaras
kovetelményeinek a BIX Bizottsag online jovahagyassal fogadja el: a jelentkezés
megkuldésre kerul a tagok felé és a tagok kérdéseket tehetnek fel a jelentkezének
egy héten beliil, amennyiben ezek megvalaszolasra kerlilnek vagy nincs kérdés,
akkor a tag a BIX Bizottsag elndkének értesitését kovetéen megkezdheti a
csatlakozast a BIX szolgaltatasi szerz6dés BIX Gizemeltet6vel torténé megkotésével. A
konnyitett eljaras feltételeinek nem megfeleld jelentkezést kérésre a kovetkez6 ISZT
kozgydlés targyalja.

Ha a BIX tag a jelen szabdlyokat felszélitast kovet6en sem tartja be, akkor a BIX
Bizottsdg vizsgalatot tart és mérlegelve a koriilményeket (a szabalytalansag
Onhibabdl vagy kiils6 okokbdl torténik, ismételt esetrél van-e szd stb.) a BIX
lizemeltetd 100.000 Ft és 500.000 Ft + AFA kozotti dijpotlék fizetési kdtelezettséget
allapithat meg. Kirivéan sulyos esetben a BIX tagsagra vald jogosultsagot vissza kell
vonni.

A BIX mikodésében tartds miikodési zavart, hibat el6idéz6 BIX tago(ka)t a BIX
Uzemeltet6 kilon értesités nélkil korlatozhatja a BIX elérésben. A korlatozasrdl és
annak okairdl a BIX Gzemeltetd koteles értesiteni a korlatozott BIX tago(ka)t 24 dras
hataridével.



15. A BIX tagok kotelesek:

16.

17.

18.

a)

b)

publikus, a BIX weblapjan kozzétett e-mail cimet m(ikodtetni a BIX tagoktdl és
BIX Uzemeltet6t6l érkezd hibajelzések fogaddsdra. Az e-mail cimre érkezé
hibajelzésekre a BIX tag koteles 24 6ras hatarid6vel reagalni.

24 6raban elérhetd vészhelyzeti telefonszdmot biztositani BIX Gizemeltetének.

A BIX-en a kialakult peering kapcsolatokat a BIX tagok érvényben 1évd, kdlcsénds
megadllapodason alapuld forgalom kicserélésnek tekintik.

Adatvédelmi kdvetelmények:

a)

b)

d)

BIX lzemeltetd kijelenti, hogy nem tartozik a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldézatok és a
szolgaltatasok biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrdl szélé 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet hatalya ald, mivel a BIX
szolgaltatds nem mindsil nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak.

BIX Uzemeltet6 kijelenti, hogy a BIX tagnak kizardlag a BIX szolgaltatas
nyujtdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges, egyedi szerz6désbe foglalt adatait
kezeli. Az adatok tarolasanak médja vegyes (gépi feldolgozas és/vagy papir alapu
megdbrzés). Az adatok a jogviszonybdl eredd igények polgari jogi eléviiléséig
kezelhet6k, azaz a szerz6dés megszlinését kovet6 5 évig (tarolds idGtartama). Az
adatok kezelésének jogcime torvényi elrendelés és az érintett hozzdajaruldsa. Az
adatkezelést elrendel6 jogszabaly pontos megnevezése: az elektronikus
hirkozlésrél szé16 2003. évi C. térvény.

BIX Gizemeltet6 kizardlag a jogszabalyban foglalt, és a 17. pontban meghatarozott
jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében tovabbithat a BIX tagra,
valamint a szamdra nyujtott BIX szolgaltatasra vonatkozd tényt, adatot,
informaciot.

BIX Gizemeltetd kijelenti, hogy a BIX tag adatait a hatdlyos jogszabalyokban foglalt
adatvédelmi kovetelményeknek megfelel6en kezeli. Ennek érdekében miszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik a BIX szolgdltatas biztonsaganak,
valamint a BIX tagnak a BIX szolgaltatas nydjtasa soran kezelt adatainak
védelmérdl. A szolgaltatds biztonsdgaba a szolgaltatashoz kapcsolddd
adatkezelés biztonsaga is beleértendé.

BIX lGzemeltet6 kijelenti, hogy a BIX szolgaltatas nyudjtdsa sordan tudomasara
jutott BIX tagra vonatkozd Uzleti informacidkat Uzleti titokként kezeli, és azt
harmadik személy felé nem tovabbitja, valamint nem haszndlja fel sem sajat
céljai, sem harmadik személy javdra vagy érdekében.

A BIX lizemeltetd, mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Eht. 92-92/C. §§-ban
foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében:



a) egyuttmiikodik az illetékes hatdsagokkal a titkos informacidgydijtés, titkos
adatszerzés érdekében, illetéleg mindsitett id6szakban és honvédelmi érdekbdl;

BIX lGzemeltet§ koteles egyuttmikodni a titkos informdacidgydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel. BIX
Uzemeltet6 az elektronikus hirkozlési tevékenységét olyan mddon koteles
folytatni, amely nem zdrja ki, nem lehetetleniti el a titkos informacidgydijtést,
illetve a titkos adatszerzést.

BIX lizemeltet6 koteles minden olyan tevékenységérél, szolgaltatdsardl,
termékérdl, illetve annak valtozdsairdl kozvetlenil tajékoztatni a
Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlatot, amely érinti, vagy rendeltetésszerl
m(ikodésében befolydsolja a titkos informacidgydjtés, illetve titkos
adatszerzés érdekében az elektronikus hirkozlési szolgdltaté altal biztositott
vagy biztositando feltételeket, eszk6zoket, mddszereket, eljardsokat.

BIX Uzemeltet§ koteles biztositani az elektronikus hirkdzl6 haldzatban
tovabbitott kildemények, kozlések, tovabba a szolgaltatd altal kezelt adatok
titkos  informaciogydjtéssel, illetve titkos adatszerzéssel torténd
megismeréséhez sziikséges eszkdzok és moddszerek alkalmazasi feltételeit,
valamint a szikséges mértékben koteles biztositani a bevezetett
szolgdltatassal kapcsolatban a titkos informacidgydjtés, illetve a titkos
adatszerzés eszkozeit a kilépési pontig.

BIX lzemeltet6 koteles a BIX szolgaltatdshoz a fentiekben meghatdrozott
igényeknek megfelel6 mliszaki rendszert - igy kiilonosen alapkiépitésd
monitoring alrendszert - létesiteni és ennek elérhetfségét haldzataban a
kilépési pontig biztositani a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat részére a mdszaki
alapkoévetelményekrél torténé irasbeli tudomdsszerzéstél szamitott hat
hdnapon beliil.

A titkos informaciégydjtésre, illetve a titkos adatszerzésre felhatalmazott
szervezetek részére a BIX lizemeltet6 egyedi kérelemre szolgaltat adatot.

b) egyuttm(ikodik az illetékes hatdsagokkal elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tételében;

BIX lzemeltet6 a Hatdsag értesitését kovetben koteles haladéktalanul, de
legkésé6bb egy munkanapon belll a blintet6ligyben eljaré birdsag vagy a
kilon torvényben meghatdrozott hatdsag altal, az elektronikus hirkdzl6é
halézat utjan kozzétett adathoz vald hozzaférés megakadalyozasdval elrendelt
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételt teljesiteni.

BIX lizemeltetd koteles tdjékoztatni a BIX tagot a tartalomhoz valé hozzaférés
ideiglenes vagy végleges megakaddlyozasanak a jogalapjardl.

c) egyuttmiikodik a kormanyzati eseménykezel§ kézponttal.

BIX Uzemeltet6 koteles egyluttmlkoédni a kormanyzati eseménykezel§
kozponttal az dllami és  Onkormanyzati  szervek  elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6lé torvényben foglalt feladatai végrehajtasa
érdekében. BIX lizemeltet§ koteles értesiteni a kormanyzati eseménykezeld



kozpontot a BIX rendszert érint6 biztonsagi eseményrdl, tudomasara jutott
fenyegetettségrol.

19. Jelen szabalyzat mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
1. sz. melléklet: Az ISZT altal tdmogatott haldzat-haszndlati irdnyelvek

(AUP - Acceptable Use Policy) cim(i dokumentum
http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html

2. sz. melléklet: BIX dijak



1. sz. melléklet:

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

V1.1. Utolsé modositds: 2013.04.09.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

3.

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem
olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A hdldzathaszndlati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien
igénybevevé Ugyfelek védelmét szolgalja azdltal, hogy védi a felhasznalét és a
szolgaltatdt, valamint annak haldézatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhaszndldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgdltatd kovetelje meg az ugyfeleitél a haldzathasznadlati iranyelvek betartasat,
tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgéltatéok Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a hdlézathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgdltatéjukkal
ajanlott felvenniik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

A halézathasznalati irdanyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgdltatas
szlineteltetése, végs6 esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcid.

Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Uugyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd Iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgdltatd helytelen viselkedést
tapasztalva altaldban el6nyben részesiti az lgyfelek tajékoztatasat,
figyelmeztetését és felhivja 6ket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az
Irdnyelvek kiilonésen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértése esetén
azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsdra és megsziintetésére is sor
kertlhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvdrasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladdsnak a részérdl.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Tilos a szolgéaltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdast sérté mdédon hasznalni.

Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgdltatasokat is) szabadlyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, amelyet az tgyfél a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

Tilos a szolgaltatast becsmérlés, rdgalmazds, tisztességtelen, csaldrd, tragar,
tamadd vagy megtéveszts tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitégép-hdldzat biztonsagat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mas felhaszndld jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni. Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd
jogosulatlan behatolas, vagy erre irdnyuld barmilyen prébalkozas. Tilos barmely
internetes végpont, illetve haldzati eszk6z mikodésének megzavardsa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgdltatd halézatabdl vagy annak
igénybe vételével.

Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltaté Aaltal
nyujtott szolgdltatasokat.

Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az
atvitel soran mdsok szerz8i joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
vald fenyegetés.

Az Irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatas azonnali felfliggesztését, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd haldézatan olyan
tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznaldrél, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Tilos az Ugyfeleknek a halézaton athaladdé adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).

A szolgdltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsdagi incidensek kezelésekor, muszaki
hiba elhdritdsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az
informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozdsa,
hibaelharitds) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazads és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a

felhasznaldk adatforgalmara vonatkozd informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a

napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1.

Tilos a szolgdltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyiittesen spam)
kiildésére hasznalni. llyennek mindsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyl(ijtések és politikai
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6.

vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha
valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgdltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begy(jtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd halézatan igénybe vett, illetve az (gyfél altal nyujtott barmely
szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mdédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy
tordlni. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kildSé ezen tilalom
ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést
kiildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval,
eldobdsdval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltato
sajat ugyfele.

4.4. Tilos szdmos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezd szerver,
illetve a felhaszndloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kuldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: Uzenet,
amelyben olyan felhivds van, hogy a cimzett kiildje tovabb az lizenetet masoknak),
vagy hasonld Uzeneteket, flggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy
sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek
kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd hadlozatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet
szolgdltatotol kuldott levelekre vald valaszok fogadasara haszndlni, amely levelek
megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatd szolgdltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koételes olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

A kapcsolattartas iranyelvei

Az Ugyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhaldzatért,
amely a szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatds révén kapcsolddik az Internethez. Az
tgyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd lgyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felel§sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehet@séggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

Az osztott er6forrasokra vonatkozd iranyelvek
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A szolgaltatd Internet szolgaltatdasa osztott erGforrdasokra épil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy elbfizets részérdl is, minden mas felhasznalé szamdra negativ hatast
valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjadk a haldzat
teljesitményét, és az Iranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az ugyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver lzemeltetést kivannak végezni,
annak technikai hatterét biztositd személyzet ismeri a globalis domain név rendszert. Az
Uzemeltetést pedig oly mddon végzi, hogy az még gondatlansaghdl se veszélyeztesse az
internet haldzat szamara fontos globalis rendszer m(ikod6képességét. llyen veszélyforras
a nyilt (azaz barki szdmara szabadon haszndlhatd) rekurziv névszerver (Open Recursive
DNS) lzemeltetése, amely lehet6vé teszi az esetleges tdmaddk szdmdra harmadik
személy szolgaltatasanak lebénitasat (DoS). Ez még inkdbb igaz abban az esetben ha az
igy létrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az lgyfeleknek
biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldds szolgdltatast a fenti technikai ismeret
birtokaban csak akkor Gizemeltetnek, ha garantalni tudjak hogy a tdmado jelleggel érkezd
kérések kiszlrésére eljaradst alkalmaznak, és kapcsolatfelvételi lehet6séget biztositanak
az ilyen tdmadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kivil orvosoljak. Ezen kivdil
ilyen szandékrol a szolgaltatét elére értesitik és vele folyamatosan és szorosan
egyluttm(kodnek az Gzemeltetés alatt.

A hdldzathasznalati irdnyelvek mddositasa

A szolgdltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzédési feltételeit az
aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvadé széveget
az 4ltala el6re megjeldlt helyen (lehet8ség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetévé tenni.
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2. sz. melléklet: BIX dijak
(érvényes 2017 majus 1-t6l)

a) BIX dijak Forintban

Port/
szolgaltatas

aktiv port havidij
Open/Free peering

aktiv port havidij
Selective/Restrictive

Uzembehelyezési dij
(egyszeri dij)?

esetén™ peering esetén™
1 Gbps
. 30 000 Ft 48 000 Ft 30 000 Ft
elsé port
1 Gbps
Lo 60 000 Ft 96 000 Ft 60 000 Ft
tovabbi portok
4G bps(3) (4)
100 000 Ft 160 000 Ft 0 Ft
(10 Gbps porton)
10 Gbps ()
B 150 000 Ft 240 000 Ft 0 Ft
elsé 3 port
10 Gbps )
o (5) 100 000 Ft 160 000 Ft 0 Ft
tovabbi portok
40 Gbps 500 000 Ft 800 000 Ft 500 000 Ft
40 Gbps® .
500 000 Ft 800 000 Ft egyeztetendd
(100 Gbps porton)
80 Gbps vagy
90 Gbps va
b vesy 900 000 Ft 1440 000 Ft 0 Ft™
100 Gbps
(10 Gbps portokon)
100 Gbps'® 900 000 Ft 1 440 000 Ft 0 Ft®
Privat VLAN 10 000 Ft / VLAN / év 10 000 Ft
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b) BIX dijak Euréban

aktiv port havidij aktiv port havidij . g
Port/ . ) . Uzembehelyezési dij
szolealtatas Open/Free peering Selective/Restrictive (egyszeri di')(z)
8 esetén™ peering esetén™ &Y J
1 Gbps
) EUR 99 EUR 158 EUR 99
els6 port
1 Gbps
o EUR 198 EUR 317 EUR 198
tovabbi portok
4 Gbps® @
EUR 330 EUR 528 EURO
(10 Gbps porton)
10 Gbps )
. EUR 495 EUR 792 EURO
elsé 3 port
10 Gbps )
L 5) EUR 330 EUR 528 EURO
tovabbi portok
40 Gbps EUR 1 650 EUR 2 640 EUR 1 650
40 Gbps® 5
EUR 1 650 EUR 2 640 egyeztetendd
(100 Gbps porton)
80 Gbps vagy
90 Gbps va
P vesy EUR 2 970 EUR 4 752 EUR 0
100 Gbps
(10 Gbps portokon)
100 Gbps'® EUR 2 970 EUR 4 752 EUR 0
Privat VLAN EUR 40 / VLAN / év EUR 40
Megjegyzések:

(1) Open/Free, Selective/Restrictive peering: lasd BIX Szabalyzat 4. pont.

(2) BIX portok atadasa esetén az Uzembehelyezési dij helyett egyszeri 30 000 Ft-os
adminisztracids dij fizetendé.

(3) A csokkentett sdvszélességli BIX portokon a teljes savszélesség rendelkezésre all. A
szamlazasi periddusban a port kihasznaltsagat — az iparagi norma szerinti — 95%-0s
elszamolas alapjan ellendrizziik, tilhasznalat esetén a normal port havidija fizetendd
a teljes szamlazasi periddusra. A 95%-os elszamolds menete: A szamlazasi
peridodusban az 1 perces forgalmi atlag méréseket névekvé sorrendbe rendezziik, a
fels6 5%-ot eldobjuk, a megmarado legnagyobb érték a port 95%-os forgalma.

e Asziineteltetett BIX port havidija, az aktiv port dijanak 15%-a.
e Az arak AFA nélkiil értenddk!
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Tartalék portok dijkedvezményei:
e A tartalék BIX port havidija, az aktiv porttal megegyez6 BIX szolgdltatasi ponton, az
aktiv port dijanak 40%-a.
e Atartalék BIX port havidija, az aktiv LAG részeként, az aktiv port dijanak 40%-a.

e A tartalék BIX port havidija, az aktiv porttdl kilonb6z6 BIX szolgaltatdsi ponton, az
aktiv port dijanak 15%-a.

Akcids kedvezmények:

e Azels6 1 Gbps port havidija Open/Free peering esetén: 30 000 Ft (EUR 99)

(4) Promécié 2017 majus 1-t6l 2017 oktéber 31-ig: a 10 Gbps portok egyszeri dija: O Ft,
egyébként 150.000 Ft (EUR 495)

(5) 10 Gbps port mennyiségi kedvezmény: a 4. porttdl a dij 100 eFt/hd/port (EUR 330)
(savos kedvezmeény), a 8. porttdl (80 Gbps, 90 Gbps, vagy 100 Gbps) az Osszesen
fizetett havidij 900 eFt/h6 (EUR 2970). A 11. porttdl a dij 100 eFt/hd/port (EUR 330).
A dijak Open/Free peering esetére vonatkoznak, Selective/Restrictive peering esetén
a tablazat szerinti dijakat kell alkalmazni.

(6) Promécidé 2017 majus 1-t6l 2017 oktdber 31-ig: az els6 ketté 100GBase-SR10 porton
csatlakozo Uigyfél részére az egyszeri dij elengedésre keril, egyébként a dij
egyeztetendd. A kedvezmény lgyfelenként csak az elsd, aktiv portra vonatkozik.
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