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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BIX SZOLGALTATASOK
Hatdlybalépés: 2022. janudr 1.
1. FELEK
1.1. BIX UZEMELTETOJE

Neve: Magyarorszagi Internet
Tudomanyos Egyesiilet

Székhely: 1089 Budapest, Blathy Ottd u. 9.

Nyilvantartasi szama: 01-02-0007581

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Email cim: bix@iszt.hu

Honlap: www.bix.hu

Addszam: 18086247-2-42

(tovabbiakban a BIX Uzemeltetd)

Szolgdltatok Tanacsa

1.2. IGENYBEVEVO

Igénybevevéd a BIX Uzemeltetd altal kindlt BIX Szolgaltatasokat
megrendelé személy, aki a BIX Szolgdltatasokra az Egyedi
Szolgaltatasi SzerzGdést megkototte és magdra nézve
kotelezdnek fogadta el a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek
rendelkezéseit

(tovabbiakban az Igénybevevd)

(tovabbiakban egyiitt a Felek, vagy kulon-kalon a Fél).

SZERZODES EGESZE

A jelen altaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban az
Altaldnos Szerzédési Feltételek) a BIX Uzemeltets, mint
szolgaltatd altal kinalt BIX Szolgdltatasok igénybevételének
altalanos feltételeit hatarozza meg.

2. SZERZODES TARGYA

2.1.A BIX Uzemeltetd az Igénybevevé és kozte a BIX
Szolgaltatasokra |étrejott Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben (a tovabbiakban az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés) meghatarozott BIX Szolgaltatasokat nyujtja az
Igénybevevének, az Igénybevevs pedig igénybe veszi a
meghatarozott BIX Szolgaltatdsokat.

2.2. A BIX Uzemeltetéjének kotelezettsége csak a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételek 1. sz. Mellékletét képezd
mindenkori BIX Szabalyzatban korulirt szolgaltatasoknak,
a BIX Szabdlyzatban, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben

meghatarozott feltételekkel torténé nydjtasara terjed ki.

2.3. Az igényelt BIX Szolgaltatasokat, igy a port(ok) tipusat,
azok f6 tulajdonsagait, valamint a megrendelt kiegészité
szolgaltatdsokat az Egyedi Szolgdltatasi SzerzGdés
tartalmazza. A szolgaltatdsokkal kapcsolatos tovabbi

részleteket a BIX Szabalyzat tartalmazza.

3. SZERZOGDES HATALYA

3.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a hatdlyba

Altalanos SzerzGdési Feltételek
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS
BIX SERVICES

Effective Date: 1°* of January 2022

1.

1.1.

Name:

PARTIES
BIX OPERATOR

Magyarorszagi  Internet  Szolgaltatok Tandcsa

Tudomanyos Egyesiilet

Seat: 9., Blathy Ottd street, H-1089 Budapest
Registration number: 01-02-0007581

Registered by the Budapest Capital Regional Court
Email: bix@iszt.hu

Webpage: www.bix.hu

Tax ID: 18086247-2-42

hereinafter referred to as the “BIX Operator”

1.2.

CUSTOMER

Customer is the person who ordered the BIX Services offered by
the BIX Operator and concluded the Special Services Agreement
on BIX Services and covenants and agrees to be bound by the
provisions of these General Terms and Conditions

hereinafter referred to as the “Customer”,

hereinafter referred to as together: Parties or individually: the
Party.

ENTIRE AGREEMENT

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as
General Terms and Conditions) specify the general conditions of
use of BIX Services offered by BIX Operator as operator of the
services.

2.2,

2.3.
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SUBJECT OF THE AGREEMENT

. BIX Operator provides BIX Services set forth in the Special

Services Agreement for BIX Services between BIX Operator
and Customer (hereinafter referred to as Special Services
Agreement) to Customer and Customer uses such BIX
Services.

The specific obligations of the BIX Operator shall be to provide
the services specifically listed in the Annex 1 of these General
Terms and Conditions: BIX Charter, which are to be rendered
in line with the terms and conditions specified by the BIX
Charter, as well as in the Special Services Agreement and
herein.

The description of the BIX Services, such as the types of ports,
and their main specifications, as well as any additional
services ordered are included in the Special Services
Agreement. Further details about the services are included in
the BIX Charter.

SCOPE OF THE AGREEMENT

. These General Terms and Conditions shall govern all services

General Terms and Conditions
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Iépésének id6pontjat kdvetGen a Felek kozott megkotott
Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjan  nyujtott
szolgaltatasokra terjed ki.

4. FIZETES, SZAMLAZAS

. A BIX Uzemeltet§ az Egyedi Szolgéltatasi Szerzdés
szerinti éves alapdij ellenében BIX alapszolgaltatast nydjt,
tovabba, Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megjelolt
szolgaltatasi  havidij ellenében gondoskodik az
Igénybevevé altal Egyedi Szolgdltatasi Szerz6désben
igényelt BIX Szolgaltatasokrol.

4.2. A5.1 pontban megjelolt feladatok teljesitése esetén a BIX
Uzemeltetéjét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozott éves alapdij és az alapszolgaltatason felll
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként fizetendd
egyszeri- és havi szolgaltatasi dij illeti meg. Az egyszeri dij
szamlazdasa az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés alairdsa utan
torténik. A havidij szamlazasa targyidGszakban, 3 (harom)
havonta torténik az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozott id6ponttdl kezd6d6en. A szamldk 15
(tizenot) napos fizetési hatarid6vel keriilnek kiallitasra.

4.3. Igénybevevé nem koteles havidijat fizetni abban az
esetben, ha az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédést a jelen
Altaldnos  SzerzGdési  Feltételek 6. pontjaban
meghatarozott tesztid6szak alatt, legkésGbb annak utolsé

napjara felmondja.

4.4. |génybevevs koteles a BIX Uzemeltetd &ltal kiszamlazott
dijakat hataridében megfizetni. Amennyiben

lgénybevevd a BIX Uzemeltets szamlajat hataridére nem
fizeti ki, a BIX Uzemeltetd az Igénybevevéd részére irasbeli
fizetési felszolitast kiild. Amennyiben az Igénybevevé a
szamlat a felszdlitas feladdsi napjat kbvet6 15 napon beliil
sem fizeti ki, a BIX Uzemeltetd jogosult a szolgaltatast
korlatozni.

4.5. Ha az Igénybevevd a BIX Szabalyzat elGirasait megsérti,
akkor dijpotlék fizetési kotelezettsége keletkezhet,

amelynek részleteit a mindenkori BIX Szabalyzat rogziti.

4.6. Ha az Igénybevevd a szamlat késedelmesen egyenliti ki,
ugy a késedelem idészakdra a Ptk.-ban meghatarozott,
gazdalkodd szervezetekre irdnyadd mértékl késedelmi
kamatot, valamint behajtasi koltségatalanyt is tartozik a

BIX Uzemeltetd részére megfizetni.

4.7. A BIX Uzemeltets az igénybe vett szolgéltatasrol
elektronikus szamlat allit ki. Az Igénybevevé
visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy a BIX

Uzemeltetd a szamlat elektronikus formaban allitja ki.

4.8. A BIX Uzemeltetd csak akkor tud rendelési szamot, vagy
egyedi azonositot feltlintetni a vonatkozod szamlan, ha az
a Felek kozott létrejott Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
szerepel, vagy az Igénybevevé a vonatkozd szamla
kidllitasat megel6z6en, az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben feltiintetett vonatkozo szolgaltatas kezdé
id6pontjaig megkiildte azt a BIX Uzemeltetéjének a

billing@bix.hu email cimre.

Altalanos SzerzGdési Feltételek
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provided under Special Services Agreements concluded
between the Parties after the effective date of these General
Terms and Conditions.

TERMS OF PAYMENT AND INVOICING

. The BIX Operator shall provide a BIX basic service for the

annual fee and, additionally shall ensure the BIX Services as
requested by Customer in the Special Services Agreement for
a monthly service fee set forth in the Special Services
Agreement.

Upon the tasks specified in Section 5.1 herein having been
duly completed, the BIX Operator shall be entitled to receive
the annual fee, as well as the one-time fee and monthly fee
payable for the services used in beyond the basic service, set
forth in the Special Services Agreement. The one-time fee
shall be invoiced after the execution of the Special Services
Agreement. The monthly fee shall be charged for the subject
period and shall be invoiced every three months as of the
start date set forth in the Special Services Agreement. The
invoices shall be issued with a due date of 15 days.

The Customer shall not be obliged to pay the monthly fee if
the Special Services Agreement is terminated by Customer
during the test period as specified in Section 6 of these
General Terms and Conditions with the effective date of such
termination being the last day of the Test Period at the latest.

The Customer shall pay all fees invoiced by the BIX Operator
by the deadline indicated on the underlying invoice. In case
of any payment delay by the Customer, the BIX Operator
shall be entitled to send a written payment reminder to the
Customer. If the Customer fails to settle the outstanding
invoice within 15 days upon such payment reminder having
been mailed, the BIX Operator shall be entitled to restrict the
service provided.

Any breach of any of the provisions of the BIX Charter by the
Customer, might trigger an extra charge, as specified in the
prevailing BIX Charter.

In case of any payment delay by the Customer with regards
to any invoice, the Customer shall be obliged to pay a late
payment interest, and a fixed amount collection fee to the
BIX Operator, as specified in the Civil Code of Hungary,
applicable to business entities.

The BIX Operator shall issue an electronic invoice for the
service used. The Customer irretrievably agrees to issue the
invoice in an electronic form by BIX Operator.

PO number or any unique identification number can be
indicated on the respective invoice by BIX Operator only if
such number is included in the Special Services Agreement or
has been sent by the Customer to the email address
billing@bix.hu of BIX Operator before the respective invoice
is issued and until the start date of the respective service
specified in the Special Services Agreement.

General Terms and Conditions
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5. IGENYBEVETEL FELTETELEI

. Mindegyik BIX gerinchaldzati csomdéponton megfelel6
adatkdzponti szolgdltatasok allnak rendelkezésre. Ha az
Igénybevevé sajat berendezést kivan Uzemeltetni a
kivalasztott csomédponton, akkor a helyi adatkézpont
szolgaltato céggel kell bérleti szerz6dést kotnie.

5.2. Az igényelt BIX porthoz az adatatviteli hozzaférésrél az
Igénybevevének kell gondoskodnia. A helyi adatkézpont
szolgaltatoval kell megallapodni az épuletbe vald bejutas
(kdbel, antenna) és az épuleten belili hozzavezetés
kiépitésének feltételeir6l. Az adatatviteli kapcsolat
kiépitésének koltsége Igénybevevét terheli, ez nem része

a Felek kozott létrejott Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désnek.

5.3. A kapcsolat BIX oldali végz6désén sziikséges transceiver
modult a BIX Uzemeltet6, az Igénybevevé oldali

transceiver modult pedig Igénybevevd biztositja.

6. TESZTIDOSZAK

. Az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés aldirasat kovet6en a BIX
Uzemeltetd az Igénybevevd eltérd kérése hianyaban 2
hetes tesztidGszakot biztosit Igénybevevd részére.
Igénybevevé az Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dést a
tesztidGszak alatt barmikor, vagy legkésébb annak utolsé
napjan irasban, indoklassal felmondhatja. Ebben az
esetben Igénybevevé a havidij megfizetésre nem kételes.
Amennyiben Igénybevevd a tesztidGszak alatt felmondast
nem kozol, Igénybevev6t az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan a tesztid6szakra is kiterjedGen az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitettek szerinti
dijfizetési kotelezettség terheli.

6.2. A tesztid6szak alatt a BIX Uzemeltet§ rendes
felmondassal nem jogosult felmondani az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dést.

7. SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE

7.1. Felek az Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dést kozos

megegyezéssel irdsban barmikor mddosithatjak vagy
megsziintethetik a jelen szakaszban foglaltaknak
megfelelGen.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 7. pontja szerinti
tesztid6szakot kovet6éen az Egyedi Szolgdltatasi
Szerz6dést barmely Fél irasban, a masik Félhez intézett,
indoklassal ellatott egyoldalu nyilatkozattal, 100 napos
felmondasi hataridével barmikor, rendes felmondassal
felmondhatja.

7.2.

7.3. Az Igénybevevé azonnali hatalyu rendkiviili felmondasra

jogosult, amennyiben a BIX Uzemeltet§ az Egyedi

Altalanos SzerzGdési Feltételek
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CONDITIONS OF USE

. Adequate data centre services are provided at all available

BIX backbone network nodes. If the Customer intends to
operate any special, self-installed device at the specific node
selected, the Customer shall be obliged to sign an underlying
rental agreement with the relevant provider of local data
centre services, with regards to the same.

The Customer shall be responsible to arrange for the
necessary data transfer access required for the BIX port
requested. The specific terms and conditions on how to
provide access to the building (cable, antenna), as well as on
how to build the specific cabling within the building, shall be
separately agreed between the Customer, and the relevant
provider of local data centre services. Bearing the costs
associated to constructing the necessary data transfer link
shall be the sole responsibility of the Customer, and such
costs shall not form part of the Special Services Agreement
between the Parties.

The transceiver module needed on the specific connection’s
BIX-side ending shall be provided by the BIX Operator, while
the Customer-side transceiver module shall be provided by
the Customer.

TEST PERIOD

. Upon the Special Services Agreement being signed, the BIX

Operator shall provide a 2-week Test Period for the
Customer, unless specifically requested otherwise by the
Customer. The Customer shall have the right to terminate the
Special Services Agreement at any point within such Test
Period, by not later than the last day of such Test Period, in
writing, specifying the underlying reasons. In case such
termination notice gets submitted, the Customer shall be
exempt from paying the applicable monthly fee. If no such
termination notice is sent by the Customer during the Test
Period, the Customer shall be obliged to pay the fees agreed
in the Special Services Agreement for the Test Period as well,
in line with the provisions therein.

During the Test Period, the BIX Operator shall not be entitled
to terminate the Special Services Agreement via an ordinary
termination.

AMENDMENTS AND TERMINATION

.The Special Services Agreement may be amended, or

terminated via the Parties’ mutual consent any time, in
writing according to the provisions of this Section 8.

Following the expiry of the Test Period set forth in Section 7
of these General Terms and Conditions, the Special Services
Agreement may be terminated by any of the Parties at any
time, via an ordinary termination, by sending a written
notification to the other Party, specifying the underlying
reasons, subject to a 100-day notice period.

The Customer shall be entitled to terminate the Special
Services Agreement with an immediate effect, via an

General Terms and Conditions
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Szolgaltatasi Szerz&dés szerinti feladatait irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban kitlizott ésszerl

pothataridén belil sem teljesiti szerz6désszerden.

7.4. A BIX UzemeltetS a jelen szerz6dés azonnali hatalyd
rendkivili felmondasara jogosult, amennyiben az
Igénybevevé:

a) a mindenkori BIX Szabalyzat értelmében elvesziti
jogosultsagat a BIX tagsagra; vagy

b) a szamlat irdsos fizetési felszdlitas feladasi napjat
kovetd 15 napon belil sem fizeti ki, vagy

c) legaldabb 30 napot meghaladd fizetési késedelme,
vagy az Igénybevevét fenyegetd fizetésképtelenség
esetén, kivéve, ha az Igénybevevd legaldbb két
tovabbi szamldzasi id&szakra fedezetet nyujtéd
dsszegben dvadékot tesz le a BIX Uzemeltetdjénél a
10.1. pontban foglaltak szerint; vagy

d) ellene cséd-, felszamolasi-, kényszertorlési- és/vagy
vagyonrendezési eljards indult meg vagy van
folyamatban, illetve addszamat az illetékes
addhatdsag jogerGsen visszavonta; kivéve, ha az
Igénybevevsé legaldbb két tovabbi szamlazasi
id6szakra fedezetet nyujto 6sszegben dvadékot tesz
le a BIX Uzemeltet6jénél az 10.1. pontban foglaltak
szerint; vagy ha az Igénybevevé pénzintézete és a BIX
Uzemeltet§ kozdtt mar kordbban jott létre
garanciaszerz6dés a BIX Uzemeltet6 javara, az
Igénybevevé fizetési kotelezettségei teljesitésének
biztositasara, vagy

e) az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6désben vagy a
mindenkori BIX Szabdlyzatban foglaltakat
rendszeresen megszegi, vagy olyan sulyos
szerz6désszeg§ magatartdst tanusit, amelyre
tekintettel az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés

fenntartasa a BIX Uzemeltet&jétsl nem vérhaté el.
Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilonodsen, ha az
Igénybevevé a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
10. pontja szerint kart okoz.

7.5. Rendkivili felmondas a masik Félhez intézett, ajanlott
levél utjan megkiildott egyoldald jognyilatkozattal
torténhet.

8. FELELOSSEG KORLATOZASA

. lgénybevevé  tudomasul veszi, hogy a  BIX
Uzemeltet8jének felelssége kizarélag a mindenkori BIX
Szabdlyzatban meghatarozott szolgaltatds nyujtasara
korlatozodik és esetleges kartéritési felel6ssége csak az
Igénybevevé altal az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
szerint fizetett éves dij 6sszegéig terjed.

Altalanos SzerzGdési Feltételek
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extraordinary termination, in case the BIX Operator has failed
to perform any of its contractual tasks stipulated in the
Special Services Agreement, despite a written notice having
been sent to the BIX Operator, in a reasonable cure period
indicated in such notice.

The BIX Operator shall be entitled to terminate the Special
Services Agreement with an immediate effect via an
extraordinary termination, in case the Customer:

a) nolonger has an entitlement to hold a BIX membership, in
accordance with the provisions of the prevailing BIX
Charter; or

b) has failed to pay any of the invoices when becoming due,
despite a written payment reminder having been sent by
the BIX Operator, within 15 days as of such payment
reminder having been mailed; or

c) has an overdue payment exceeding 30 days or possible
insolvency of the Customer, except when the Customer
provides two more billing periods’ fee security deposit for
the BIX Operator as per Section 10.1. herein; or

d) if bankruptcy, liquidation, compulsory strike off or
property claim settlement is launched or is in progress or
the tax ID is validly revoked by the competent tax
authority; except when the Customer provides two more
billing periods’ fee security deposit for the BIX Operator as
per Section 10.1 herein.; or a warranty agreement has
been concluded between the bank of the Customer and
the BIX Operator for the benefit of BIX Operator to make
sure execution of payment obligations of the Customer or

e) has regularly breached the provisions of the Special
Services Agreement, or of the prevailing BIX Charter, or
has committed another type of severe breach of contract,
due to which the BIX Operator shall no longer be expected
to retain the Special Services Agreement for the future. A
severe breach of contract shall be, in particular, when the
Customer has caused a damage specified in Section 10
herein.

An extraordinary termination can be filed by any of the
Parties, by sending a written unilateral legal statement to the
other Party, via registered mail.

LIMITATION OF LIABILITY

The Customer hereby acknowledges that the BIX Operator’s
liability shall be limited to rendering the specific services
defined in the prevailing BIX Charter, and further, that the BIX
Operator’s liability for any compensation claim submitted
shall be limited to the amount of the total annual fee
collected from the Customer according to the Special
Services Agreement.

General Terms and Conditions
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8.2. Igénybevevs berendezéseiben a BIX Uzemeltetsjének fel
nem rohaté mddon keletkezett karokért a BIX
Uzemeltetd nem vallal felel8sséget.

8.3. BIX Uzemeltet6 nem felel semmilyen kdzvetett vagy
kovetkezményi karért, még abban az esetben sem, ha 6t
ennek esetleges bekodvetkezésérdl el6zetesen

tajékoztattak.

9. IGENYBEVEVO KOTELEZETTSEGEI

. Az lgénybevevé koteles a BIX Uzemeltet8jét annak az
Egyedi Szolgdltatasi Szerz6désben meghatdrozott
témafelel6sén  vagy  kapcsolattartéjan  keresztil
haladéktalanul, igazolhatdé maddon értesiteni minden
olyan eljards — kilonoésen cséd-, felszamolasi-,
kényszertorlési- és  vagyonrendezési  eljaras -
megindultardl, amely jogképességét vagy dijfizetési
kotelezettségei teljesitését érinti vagy érintheti. Koteles
tovabba az Igénybevevd haladéktalanul értesiteni a BIX
Uzemeltetdjét arrél, ha fizetésképtelensége veszélye
fenyeget, igy példaul, ha ellene végrehajtasi eljards indul,
vagy addszamat bdrmilyen okbdl kifolydlag az illetékes
addhatdsag jogerbsen visszavonta. Amennyiben a BIX
Uzemeltetd ugy itéli meg, hogy az Igénybevevét terhel
fizetési kotelezettségek teljesitését a megindult eljaras,
vagy az addszam visszavonadsanak ténye veszélyezteti,
Igénybevevd a BIX Uzemeltets felszdlitasara koteles

legaldbb két szdmldzasi idGszakra vonatkozdéan a
szolgaltatasi dij fedezetét ovadék jogcimén a BIX

Uzemeltetd részére megfizetni, vagy a szamlavezetd
pénzintézete el6tt eljarni a BIX javara torténd
garanciaszerz8dés létrehozasa érdekében. Igénybevevd
szamlavezetd pénzintézete és a BIX Uzemeltetd kézott
létrejové garanciaszerzGdés feltételeit a Felek a
pénzintézettel egylttesen kozésen hatarozzak meg.

9.2. Az lgénybevevé koteles helyt allni a BIX UzemeltetSjének
vagy harmadik félnek a telephelyen az Igénybevevé vagy

megbizottja altal okozott karért.

9.3. Az Igénybevevé  koteles megtériteni a  BIX
Uzemeltet&jének mindazt a kart, amelyet az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekbe, az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
egyéb rendelkezéseibe, vagy a mindenkori BIX
Szabalyzatba itk6z6 eljarasaval okozott, vagy mas, a BIX
Uzemeltet8jének személyét sért6 vagy vagyonaban kart

okozd magatartdsa eredményez.

9.4. Az lgénybevevé teljes felelGssége, ideértve a fenti 9.2. és
9.3. pontokat is, barmely évben (akar szerz&déses, akar
szerz6désen kiviili (beleértve a gondatlansagot is), akar
mas okbdl) az Igénybevevé dltal az Egyedi Szolgaltatasi

Szerz6dés alapjan fizetendd teljes éves dijra korlatozodik.

9.5. Az Igénybevevd kotelezettséget vallal arra, hogy a
mindenkori BIX Szabalyzat és a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek

elismeri, és azokat betartja.

Altalanos SzerzGdési Feltételek
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The BIX Operator hereby refuses any liability for any damage
to the Customer’s devices occurring in any way beyond the
control of the BIX Operator.

The BIX Operator shall not be liable for any indirect or
consequential damages either, even if the BIX Operator was
primarily informed about the risk of such damage potentially
occurring in the future.

OBLIGATIONS OF THE CUSTOMER

. The Customer shall immediately and verifiably inform the

BIX Operator via the contact person specified in the Special
Services Agreement on the launch of each and every
proceedings — especially bankruptcy, liquidation, compulsory
strike off or property claim settlement — that may affect or
affect its legal capacity or the execution of the obligation on
paying the fees. The Customer shall immediately inform the
BIX Operator in case of insolvency, if compulsory execution is
launched or the tax ID is validly revoked by the competent
tax authority. If the BIX Operator considers that the launched
procedure or the revoke of the tax ID endangers the
performance of payment obligations, the Customer shall pay
two billing periods’ fee as security deposit of the service fees
to BIX Operator or proceed in front of its bank to conclude a
warranty agreement for the benefit of BIX Operator. The
terms and conditions of such warranty agreement concluded
between the bank the BIX Operator are defined mutually by
the Parties and the bank.

The Customer shall be liable for any damages caused to the
BIX Operator, or to any third party, at the site, by the
Customer, or by any of the Customer’s agents.

The Customer shall be obliged to indemnify the BIX Operator
for any damage caused by the Customer, via any conduct
being in breach of any of the provisions herein, of the Special
Services Agreement, or of the prevailing BIX Charter, or by
the Customer’s any other conduct otherwise being offensive
to the BIX Operator, or causing damage to the BIX Operator’s
assets in any way.

The Customer’s total liability, including clauses 9.2 and 9.3
above, (whether in contract, tort (including negligence) or
otherwise), in any year, shall be limited to the total annual
fee payable by the Customer according to the Special
Services Agreement.

The Customer hereby covenants and agrees to be bound by
all provisions herein and of the prevailing BIX Charter, and to
fully comply with the same.

General Terms and Conditions
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10. KAPCSOLATTARTOK
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10. CONTACT PERSONS

10.1. Felek az Egyedi Szolgaltatadsi Szerzédés kapcsan 10.1.

témafelel6soket  jellnek  ki. A témafelelésok
elérhet6ségeit az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés
vonatkozé melléklete (Kontakt Informacidos Lap)
tartalmazza. A  témafelel6sék  nyilatkozattételre
jogosultak minden olyan kérdésben, amely az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak végrehajtasaval
kapcsolatos, de a témafelelGsi hataskér nem terjed ki az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés maddositasara. Felek
kotelezik magukat, hogy a teljesités soran felmeruld
minden szamottevd akadalyrdl egymast a
témafelel6sokon keresztiil irdsban értesitik és mindent
elkévetnek az akadaly elharitasa érdekében.

10.2. Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés vonatkozd
mellékletében (Kontakt Informdacios Lap) adjak meg a
tovabbi kapcsolattarték adatait is: adminisztrativ,
szamldzasi, mszaki, illetve slirgésségi esetben elérheté
mUszaki személyzet.

10.3. A kapcsolattartok adatai a Felek altal egyoldalu
nyilatkozattal moédosithatok.

11. EGYEB FELTETELEK

11.1.  Igénybevevs tudomdsul veszi, hogy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. sz. mellékletét képez6 BIX
Szabdlyzat és az 1. sz. mellékletét képezd BIX Dijszabas
rendelkezése az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés
tartalmava vélnak. Amennyiben az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz3dés, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, ezen
beliil a BIX Szabalyzat vagy BIX Dijszabas rendelkezései
kozott ellentmondas lenne, Ggy a BIX Szabalyzat és a BIX
Dijszabas rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

11.2. Az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy a BIX
Szabdlyzatot és a BIX Dijszabast a BIX Uzemeltetd jogosult
egyoldalian maddositani. Amennyiben a maddositasban
foglaltakat az Igénybevevé nem fogadja el, Ggy jogosult az
Egyedi Szolgdltatasi Szerz8dést rendes felmondassal
felmondani. Ez esetben a felmonddsi id6re a régi
dijszabads szerint esedékes dijakat tartozik megfizetni.

11.3. Az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés a mellékletét
képez6 jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel egyiitt az
egyetlen és teljes szerz6dés a BIX Uzemeltetd és az
Igénybevevé kozott az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés
alapjan igénybe vett szolgaltatasokra és felllir minden, e
targyban a Felek kozott sziletett kordbbi akar szobeli,
akar irdsos megdllapodast, illetve gyakorlatot.
Amennyiben ellentmondas meril fel az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek és az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés
rendelkezései kozott, akkor az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.4. Az EgyediSzolgaltatasi Szerz6dés tekintetében a Felek
Magyarorszag joganak alkalmazasat kotik ki. Az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott
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11.1.

The Parties nominate specific contact persons, to be in
charge of all matters related to the Special Services
Agreement. The contact details of such contact persons are
provided in the relevant Annex of the Special Services
Agreement (Contact persons datasheet). Such nominated
contact persons shall be entitled to make a statement on all
issues related to the execution of the Special Services
Agreement, however, their authorisation does not cover the
possibility of making any amendment to the Special Services
Agreement. The Parties agrees to notify each other through
the contact persons on any major obstacles arising during the
performance of the Special Services Agreement, in writing,
and to do their best to provide a remedy to such obstacles.

The Parties provide further contact details for additional
contact persons in the relevant Annex of the Special Services
Agreement (Contact persons datasheet), i.e. for specific
administrative, invoicing, technical, and emergency technical
personnel nominated.

The details of the contact persons can be modified by a
unilateral statement issued by any of the Parties, any time.

11. MISCELLANEOUS

The Customer hereby acknowledges that the provisions
of the prevailing version of the Annex 1. to these General
Terms and Conditions: BIX Charter, and of the Annex 2. BIX
Price List, shall form an integral part of the Special Services
Agreement. If there is any ambiguity between the provisions
herein, of the Special Services Agreement and the provisions
of the BIX Charter, or of the BIX Price List, the relevant
provisions of the BIX Charter, or of the BIX Price List shall
prevail.

The Customer hereby acknowledges that the BIX
Operator shall be entitled to modify the BIX Charter, and the
BIX Price List, via a unilateral statement issued. In case the
Customer refuses to accept such modifications made, the
Customer shall be entitled to terminate the Special Services
Agreement via an ordinary termination. In such case, the
Customer shall be obliged to pay the fees applicable to the
notice period, in line with the Price List in effect before the
modification.

The Special Services Agreement, including these General
Terms and Conditions as an exhibit thereto, represents the
only and the entire agreement between the BIX Operator and
the Customer for the services used under the Special Services
Agreement and supersedes all prior written or oral
agreements between the Parties relating such services. In the
event of any contradictory provisions between these General
Terms and Conditions and the terms of the Special Services
Agreement, the terms of the Special Services Agreement
shall prevail.

With respect to the Special Services Agreement, Parties
stipulate that the legislation of Hungary shall apply. Any
issues remaining uncovered by the Special Services

General Terms and Conditions
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kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az
irdnyadok.

11.5. A Felek esetleges jogvitdjukat torekszenek egymads
kozott békés uton rendezni, ennek sikertelensége esetére
a BIX UzemeltetSjének székhelye szerinti, a jogvitéra
hataskorrel rendelkezd birdsag illetékességét kotik ki.

Mellékletek
1. sz. Melléklet: BIX Szabdlyzat
2. sz. Melléklet: Az ISZT dltal tamogatott haldzat-

hasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) —
http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html

3. sz. Melléklet: BIX Dijszabas

Altalanos SzerzGdési Feltételek 7/28

Annex 1:

Annex 2:
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Agreement shall be governed by the provisions of Act V of
2013 (Civil Code of Hungary).

The Parties intend to settle their possible legal disputes
in a peaceful way; if such peaceful settlement is not possible,
they submit to the jurisdiction of the court competent by the
registered seat of BIX Operator.

Annexes

BIX Charter
Acceptable Use Policy (AUP) supported by
ISZT — http://bix.hu/en/documents/acceptable_use_policy

BIX Price List

General Terms and Conditions
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BIX Szabalyzat

A BIX miik6désének és hasznalatanak szabalyai

A BIX (Budapest Internet Exchange) alapvetd célja, hogy a
kiilénb6z6 internetszolgdltatdk kozotti magyarorszagi és
regiondlis internet forgalom ne terhelje a szolgdltaték
nemzetkdzi irdnyu kapcsolatait és platformot biztositson
a szolgaltatoi haldzatok IP alapu 6sszekapcsolasahoz.

Alapfogalmak

a) A BIX felépitése: a BIX egy foldrajzilag is elosztott
haldzati rendszer, amely BIX Szolgéltatasi pontokbol
(4n. BIX node-okbdl) és az azokat 06sszekoté
adatatviteli kapcsolatokbdl all. A BIX Szolgaltatasi
pontokon csatlakozhatnak sajat halézatukkal a BIX
felhasznaldi, a BIX tagok.

b) BIX tag: az az Igénybevevs, amely valamelyik BIX
Szolgaltatasi ponton a BIX-hez a megfelel6 eszkozzel,
illetve adatatviteli kapcsolattal a sajat haldzataval
csatlakozik. BIX tag csak olyan internetszolgdltaté
lehet, amely megfelel a 3. pontban részletezett
kévetelményeknek, valamint a BIX m(ikodésének és
haszndlatdnak jelen szabalyait elfogadja és betartja.
A BIX tagok a BIX-hez vald csatlakozas tekintetében
szabadon valaszthatnak a BIX Szolgaltatdsi pontok
kozott.

c) BIX Uzemeltets: a BIX miszaki infrastrukturajat az
Internet  Szolgaltatok Tanacsa (teljes neve:
Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa
Tudomanyos Egyesilet, székhelye: 1089 Budapest,
Blathy Otto u. 9.) Gzemelteti, a tovabbiakban: ISZT. A
BIX Uzemeltet6 az elektronikus hirkdzlésrél széld
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
kozhiteles nyilvantartasaba bejegyzett elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak mindsiil.

d) BIXBizottsdg: az ISZT keretein belil m(ikddé testilet,
amely a BIX miikodését felugyeli, szabalyozza. A BIX
Bizottsag tagjai azok az ISZT tagok, amelyek egyben
BIX tagok is. A BIX Bizottsdgban minden tag egy
szavazattal rendelkezik. A BIX Bizottsag élére az ISZT
rendes kozgyllése évente elnokot valaszt, akinek a
feladata a Bizottsag munkdjanak a koordindlasa, a
Bizottsagi Glések Osszehivasa és a tagfelvételi eljaras
adminisztracidja. A BIX Bizottsag kibdvitett Ulésein
megfigyelSként valamennyi BIX tag részt vehet.

e) BIX Szolgdltatds: A BIX Uzemeltetd 4ltal a BIX tagnak
nydjtott, az Eht. 188. § 1/c. alpontjdban
meghatarozott adatkicseréld szolgaltatas, amellyel a
BIX tag haldzatat csatlakoztatja a BIX-re. A BIX
Szolgaltatas az Eht. 188. § 13. pontja értelmében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag kozhiteles

Annex 1:
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BIX Charter

Rules of operation and use of BIX

The overall purpose of the BIX (Budapest Internet Exchange)

is to prevent the Hungarian and regional internet traffic
between the different internet service providers from
overloading the international connections of the internet
service providers and to provide a platform for exchanging
IP based traffic between different internet service providers.

a)

b)

d)

e)

8/28

Terms

BIX: is a network system distributed geographically,
which consists of BIX Service access points (BIX nodes)
and data transmission connections connecting them.
Users of the BIX - the BIX members - can connect their
own networks at the BIX Service access points.

BIX member: a Customer connected to BIX with its own
network via a BIX Service access point (using the proper
device or data transmission connection). A BIX member
can only be an internet service provider that fulfils the
requirements defined in Section 3 and accepts and
adheres to the rules of the operation and use of the BIX
defined hereunder. Regarding the connection to the
BIX, BIX members may at their own discretion select
their BIX Service access points.

BIX Operator: BIX is operated by Internet Szolgaltatok
Tanacsa (full name: Council of Hungarian Internet
Service Providers, address: 9., Blathy Ottd street, H-
1089 Budapest), hereinafter: IszT. BIX operator qualifies
as an electronic telecommunication service provider
duly registered in the public records of the National
Media and Communications Authority under Act C of
2003 on electronic communication (hereinafter: Eht.).

BIX Committee: a body within the framework of IszT,
which sets the rules of using the BIX and supervises its
operation. Members of the BIX Committee are those
ISzT members who are also BIX members at the same
time. Each member of the BIX Committee has one vote.
The chairman of the BIX Committee is elected by the
General Assembly of ISzT every year. It is the duty of the
chairman to coordinate the activities of the BIX
Committee, to convene Committee meetings and to
administer membership application procedures. All BIX
members are entitled to join the open meetings of the
BIX Committee.

BIX Service: Service provided by the BIX Operator to the
BIX members connecting the network of the BIX
members to the BIX internet exchange. BIX Service is
defined by the Act on Electronic Communications
Section 188. item 1/c. as a data exchange service. The
service is registered in the certified public records of the

General Terms and Conditions
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nyilvantartasaba bejegyzett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak mindsiil. A BIX Szolgdltatds jelen
Szabdlyzatban nem részletezett feltételeit a BIX
Uzemeltets és a BIX tag kozott |étrejové BIX
Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

f)  BIX alapdijas szolgdltatds: Optikai kapcsolat
szolgdltatds (4/f pont szerint) igénybevétele,
tovabba 1 db maximum 12 szalas (4/e pont szerinti)
optikai atkér6 végzédtetése a BIX Optikai rendezé
szekrényében.

g) BIX Szolgdltatdsi alapdij: a BIX szerz6d6 fél altal a
szerzGdés fennallasa alatt fizetendS éves altalany
alapdij, mely lehetdséget biztosit az alap
szolgdltatasok igénybevételére.

h) BIX Szolgdltatdsi dij: a BIX alapdijas szolgéltatason tul
igénybe vett szolgaltatds ellenértéke

A BIX tagsagra valo jogosultsag feltételei:
a) BIX tagsagra jogosult az a szolgaltatd, amely:

- Rendelkezik sajat AS azonositéval, IP
cimtartomannyal és az ezekhez tartozé
objektumokkal a RIPE adatbazisban (aut-num,
inetnum, ineténum, route, route6).

- Az ezen pontban szereplé kdvetelményeknek
megfelel6 szolgaltaték konnyitett tagfelvételi
eljarassal valhatnak taggd. A kovetelményeknek
folyamatosan meg kell felelni, azok megléte
félévente felllvizsgalatra keril és meg nem
felelés esetén szerz6désbontasra kerilhet sor.

b) BIX tagsagra jogosult tovabba még az a szolgaltato,
amelynek jelentkezésérél a BIX Bizottsag az ISZT éves
rendes kozgylilése keretében egyedi indoklas alapjan
tobbségi szavazassal dont. Az egyedi elbirdlasrdl
szO0lo dontés tartalmazza a kivételes tagviszony
jovahagyott id6tartamat, illetve feltételeit is.

c) Specidlis torvényi kotelezettség esetén az erre
feljogositott szervezetnek a BIX-en "specialis
hatdsagi" szolgdltatas biztosithatd, amelynek
feltételei az altaldanos BIX kovetelményektdl eltéréek
lehetnek.

kategoriak  és

Forgalom  kicserélési  (peering)

szolgaltatasok

Minden BIX tag eldontheti hogy milyen mddon szeretne
forgalmat kicserélni mds BIX tagokkal, a forgalom
kicserélése alapjan az aldbbi kategdridkat lehet
vélasztani:

a) Open/Free peering: A forgalom korlatlan és
kolcséndsen ingyenes kicserélése mas BIX tagokkal.
A Open/Free peering kategéria dijkedvezményére
azok a tagok jogosultak, melyek az alabbi
szabalyoknak folyamatosan megfelelnek:

3.

4.

9/28

@.1szT

National Media and Infocommunications Authority as
an electronic communication service based on
paragraph 188. item 13. of the Act on Electronic
Communications. Conditions of the BIX Service not
regulated in this document are subject to the separate
BIX Service agreement between the BIX Operator and
the BIX member.

f) BIX basic fee services: Optical connection service
(according to 4 / f) furthermore 1 x endpoint of optical
patchchord of maximum 12 strands (as per Point 2/e)
in the BIX Optical distribution cabinet

g) BIX Service basic fee: the annual lump-sum flat fee
payable by the BIX contracting party during the term of
the contract, which enables the use of the basic services

h) BIX Service fee: the amount due for any additional
service beyond the BIX basic fee service.

Eligibility requirements concerning BIX membership

a) Any service provider is entitled to BIX membership if:

- They have their own AS Number and IP address
domain and the related objects in the RIPE Database
(aut-num, inetnum, ineténum, route, routes).

- Service providers conforming to these requirements
are eligible for a simplified membership application
procedure. The requirements must be met
continuously. Eligibility is checked at half year
intervals and membership can be cancelled in case
of not conforming to the requirements.

b) Furthermore, a provider is eligible for BIX membership
if the application - justified by special reasons - is
approved by the BIX Committee during the General
Assembly of ISzT by a majority vote. The decision of the
special judgment details the duration and the
conditions of the special membership.

¢) In case of special obligation by law an "authority
specific" service can be provided to the authorized
organization. The terms of this service may be different
than those of the general BIX Services.

Traffic exchanging (peering) categories and services

Every BIX member is free to decide how to exchange
traffic with other BIX members, whereby based on the
exchanging of traffic the following categories may be
chosen:

a) Open/Free peering: Unlimited and mutually free
peering with other BIX members. Members who meet
the following rules at all times are eligible for the
Open/Free peering category discount:

General Terms and Conditions
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b)

d)

e)

Altalanos SzerzGdési Feltételek

A BIX tag koteles a BIX Route Szervereket
hasznalni.

Il Vallalja, hogy forgalmat cserél, legaldbb a BIX
Route Szervereken keresztil, minden mas
Open/Free peering kategdridba tartozé BIX
taggal, amelyik:

i Magyarorszag terlletén LIR
szolgaltatassal rendelkezik (mely az
aldbbi cimen ellendrizhet6:
https://www.ripe.net/membership/ind
ices/HU.html) és

ii. rendelkezik
addszammal.

magyarorszagi

1. Két Open/Free peering BIX tag kozott nem
kotelez6 a forgalom kicserélése amennyiben a
BIX tagok kolcsondsen ebben egyeznek meg.

V. Amennyiben a BIX tagot mds BIX tag
(kategoriatdl fuggetlentl) a Magyarorszagon
belili  forgalom  kolcsondsen  ingyenes
kicserélésére szélitja fel, akkor ennek a BIX tag
koteles eleget tenni, kivéve:

i A BIX tag nem koteles forgalmat
cserélni a BIX-en keresztll a sajat IP-
Tranzit szolgaltatasanak
felhasznaldjaval.

ii. A BIX tag nem koteles forgalmat
cserélni a BIX-en keresztiil azokkal a BIX
tagokkal  akikkel  privat peering
kapcsolatban all.

iii. A BIX tag nem koteles forgalmat
cserélni azokkal a BIX tagokkal
melyeknek a BIX  csatlakozasa
tulterhelt, vagy miiszakilag hibas.

Amennyiben a BIX tag a fenti feltételeknek nem felel
meg, vagy az IV. pontnak megfelel6 megkeresést
visszautasitja, a BIX tag a tovabbiakban nem jogosult
az Open/Free peering kategodria dijkedvezményére
és automatikusan a Selective peering kategériaba
kell atsorolni.

Selective peering: A forgalom kicserélése mas BIX
tagok felkérése alapjan egyedi mérlegelés alapjan
torténik.

Restrictive peering: A BIX tag forgalom kicserélésre
felkéréseket nem szeretne kapni, Uj forgalom
kicseréléseket csak sajat kezdeményezésre alakit ki.

Optikai 6sszekottetés (crossconect): Két BIX tag a
BIX ugyanazon optikai rendez6jében — mar meglévé
patch panelen — torténd patchkdbeles direkt
Osszekapcsolasa. (Csak a Victor Hugo utcai BIX node-
on érhetd el.)

e

Optikai atkéro végzodtetése: A BIX tag altal kiépitett
n x 12 szidlas monomddusu optikai kabel
végzGdtetése a BIX optikai rendezd szekrényében,

10/ 28

b)

o]

d)

@.1szT

I BIX member shall use the BIX Route servers.

Il Undertakes to exchange traffic at least through
the BIX Route Servers with any other BIX member
in the Open/Free peering category that:

i. has a LIR service in Hungary. (This can be
verified at the following address:
https://www.ripe.net/membership/indices/H
U.html) and

ii. possesses Hungarian tax number.

Il It is not mandatory to exchange traffic between
two Open/Free peering BIX members if the BIX
members mutually agree on this.

V. If any BIX member is requested by another BIX
member (regardless of category) to provide free
peering within Hungary, then the BIX member
shall be obliged to comply, except that:

i. the BIX member is not obliged to peer
through its own BIX with any user of its own
IP-Transit service, or

ii. the BIX member is not obliged to peer
through its own BIX with members whom it
has a private peering connection with.

iii. A BIX member is not bound to exchange

traffic with BIX members whose BIX
connection is overloaded or technically
defective.

If the BIX Member does not meet the above conditions
or rejects a request in accordance with point IV. above,
the BIX member will no longer be entitled to the
discounted fee of the Open/Free peering category and
will automatically be reclassified to the Selective
peering category.

Selective peering: peering with other BIX members
based on request of the other BIX member using a
case-by-case decision.

Restrictive peering: The BIX member would not like to
receive peering requests, peering with other BIX
members only by own initiative.

Optical connection (crossconect): Direct connection of
two BIX members on the same optical distribution
board of BIX (an existing patch panel) through patch
cables. ( On the Victor Hugo BIX node available only. )

Endpoint of optical patchchord: Endpoint of n x 12-
strand monomode optical cable in the BIX distribution
cabinet, for which the BIX side patch panel is provided
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melyhez a BIX oldali patch panelt a BIX biztositja.
(Csak a Victor Hugo utcai BIX node-on érhetd el.)

f) 10G Ethernet adatatvitel: Két BIX Node kozott
biztositott ethernet alapu adatatviteli szolgdltatas.
Védett adatatvieli nyomvonalon, maximum 1db
VLAN és maximum 10db MAC cim hasznalhato.

g) Wavelength szolgaltatas: Két BIX node kozott
biztositott optikai  hulldmhossz  szolgaltatas.
Védetelen optikai nyomvonalon passziv hulldmhossz
biztositasa az ITU C-Band 100 GHz grid szerint. A
sziikséges DWDM optikai (1G vagy 10G) modulokat a
BIX Tagnak kell biztositania.

h) Dupla Wavelength szolgaltatas: Két BIX node kdzott
biztositott optikai hulldmhossz szolgaltatas. Két
egymastdl fliggetlen védetlen nyomvonalon passziv
hulldmhossz biztositdsa az ITU C-Band 100 GHz grid
szerint. A sziikséges DWDM optikai (1G vagy 10G)
modulokat a BIX Tagnak kell biztositania.

i) Co-Location szolgaltatas: A BIX node-ok helyszinein
a BIX Uzemeltetd altal elhelyezett, de a BIX tag
tulajdonaban |év6 haldzati eszkozok. Az aktiv
eszkdzok részére a BIX Uzemeltetd aramellatast
biztosit.

A BIX Szolgaltatasi dijak

a) A BIX Szolgaltatasi dijakra a BIX Bizottsag tesz
javaslatot.

b) A BIX Szolgaltatasi dij az éves alapdijbdl és az
alapszolgaltatason feliil igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként fizetendd szolgaltatasi dijbol all.

c) Az aktudlis BIX Szolgaltatasi dijak a BIX dijak cim(
mellékletben taldlhatdak.

d) A BIX alapvet6 célja érdekében a BIX Bizottsag a
belfoldi forgalom korlatlan és kélcséndsen ingyenes
kicserélését 0Osztonzi. Az ingyenes forgalom
kicserélést villalo BIX tagok a Open/Free peering
kategdria dijait fizetik.

e) A BIX kedvezményes dijakat biztosit a tartalék BIX
peering  csatlakozdasokhoz.  Amennyiben egy
hénapban az aktiv és tartalék port 0Osszesitett
savszélesség kihasznaltsaga az esetek tobb mint 5%-
ban meghaladja az aktiv port sdvszélességét (95%-0s
elszamolasi szabaly), ugy az adott hdnapban tartalék
port utdn is az akitv port dijat kell fizetni.
Amennyiben nem haladja meg, ugy:

I. A tartalék port havidija, az aktiv porttal
megegyezd BIX szolgaltatasi ponton, az aktiv
port dijanak 40%-a.

Il. A tartalék port havidija, az aktiv LAG (Link
Aggregation Group — tobb port 6sszefogdsa a
nagyobb savszélesség elérésért) részeként, az
aktiv port dijanak 40%-a.
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by BIX. (On the Victor Hugo BIX node available only.)

10G Ethernet data transmission: Ethernet based data
transmission service set up between two BIX nodes. A
maximum of 1 VLAN and a maximum of 10 MAC
addresses may be used on a protected data
transmission pathway.

Wavelength service: Optical wavelength service set up
between two BIX nodes. Provision of passive
wavelength along a non-protected optical pathway
according to ITU C-Band 100 GHz. The required DWDM
optical (1G or 10G) modules are provided by the BIX
member.

Dual Wavelength service: Optical wavelength service
set upt between two BIX nodes. Provision of passive
wavelength along two non-protected optical pathways
according to ITU C-Band 100 GHz. The required DWDM
optical (1G or 10G) modules are provided by the BIX
member.

Co-Location service: Network device(s) owned by a BIX
member, hosted by BIX provider on a BIX node. BIX
provider provides power supply to active devices.

BIX Service fees

a)

b)

c)

d)

e)

The BIX Service fees are proposed by the BIX
Committee.

The BIX Service fee consists of the annual basic fee and
the service fee due for any services used in addition to
the basic service.

The current BIX Service fees are published in the
Appendix “BIX Fees”.

In line with the basic BIX policy the BIX Committee
encourages the free and unlimited peering of the
domestic traffic. BIX members willing to offer free
peering pay the fees of the Open/Free peering category.

BIX offers discounted fees for reserve BIX peering
connections. If the combined bandwidth utilization of
the active and reserve ports in a month exceeds the
bandwidth of the active port in more than 5% of the
cases (the 95% rule), for the reserve port will also be
charged the active port fee for that month. If it does not
exceed it, then:

I.  The monthly fee for a reserve BIX port provided on
the same BIX node is 40% of the active port fee.

II. The monthly fee for a reserve BIX port, as part of
the active LAG, is 40% of the active port fee.

General Terms and Conditions
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lll. A tartalék port havidija, az aktiv porttdl
kiilonb6z6 BIX szolgdltatasi ponton, az aktiv port
dijanak 20%-a.

Tartalék portnak csak 10G, 25G vagy 100G-s port

rendelhetd.

Tartalék port a bécsi node-on nem kérhet6.

f) Savszélesség korlatos portok és azok szamlazasa

Szolgaltato lehet&séget biztosit 1 Gbps, 4 Gbps, illetve
40 Gbps savszélességli kapcsolat igénybevételére 10
Gbps, illetve 100 Gbps savszélességl portokon
(1/10G, 4/10 G, illetve 40/100 G portok). A
savszélesség korlatos portokon a teljes savszélesség
rendelkezésre all, a portok kihaszndltsaga a 95%-os
szabaly alapjan havonta keril ellenérizésre oly
modon, hogy az 1 perces forgalmi atlag méréseket
novekvé sorrendbe rendezzilk, a fels6 5%-ot
eldobjuk, az igy megmaradé legnagyobb érték adja a
port kihasznaltsagat.

.  1/10G BIX port esetén, amennyiben egy
hénapban a port kihasznaltsaga meghaladja az
1Gbps-ot, akkor az adott hénapra az 1G-s port
normal havidijanak kétszeresét, ha meghaladja a
2 Gbps-ot, akkor hdromszorosat, ha meghaladja a
3 Gbps-ot, akkor négyszeresét kell fizeni. Ha a
kihasznaltsag meghaladja 4 Gbps-ot, akkor a 10
Gbps-os portdijnak megfelel§ dijat kell fizetni. Az
esetleges dijkilonbozet a kovetkez6 hdnapban
keril kiszdmlazasra.

Il.  4/10G és 40/100G BIX portokon amennyiben egy
hdnapban a port kihasznaltsaga meghaladja az 4,
illetve 40 Gbps-ot, Ugy a normal port (azaz 10G,
illetve 100G) havidija fizetend6 az adott honapra.

Az esetleges dijkalonbozetet a kovetkez6
hénapban keril kiszamlazasra.

A BIX Szolgaltatas szlineteltetése, dtadasa

a) A BIX Szolgaltatds sziineteltetésére, vagy a

szlineteltetés megsziintetésére — portonként — a
kérés benyljtasat kéveté hdnap elsé napjatdl van
lehetBség. A szlineteltetett BIX portok utan havi dij
fizetendé.

b) Meglévé BIX portokat csak mas BIX tagnak lehet
atadni. Az atadott BIX portok utdn portonkénti
egyszeri adminisztracids dij fizetend6. A port
ataddshoz az atadd és az atvevé egybehangzd,
egyértelm( nyilatkozatara van sziikség.

A BIX csatlakozas mdszaki feltételei

a) A tagok a BIX Ethernet kapcsoldihoz csak routerrel,
vagy olyan Layer3 kapcsoldoval csatlakozhatnak
melyen a portok Layer3 mdédban vannak beallitva.

b) A BIX Ethernet kapcsoldja és a tag routere kozott
csak transzparens Layerl vagy Layer2 (Pl: Optikai
szalpar, EoDWDM, EoMPLS) adatatvitel

f)

@.1szT

lll. The fee for a reserve BIX port provided on a
different BIX node that the active port is 20% of the
active port fee.

Only 10G, 25G or 100G ports can be ordered as reserve
port.

Reserve port at Vienna node os not available.

Billing of the bandwidth limited ports

BIX Operator provides 1 Gbps, 4 Gbps and 40 Gbps
connections on 10 Gbps and 100 Gbps bandwidth ports
(1/10G, 4/10 G, and 40/100 G ports). On the bandwidth
limited ports the total bandwidth is available. The usage
of the port is checked based on the 95% utilization rate
rule, according to the industrial norm. The measurement
method is: the average 1 minute traffic measurements
for are listed in increasing order, then the top 5% are
ignored and the remaining highest value is the actual
port utilization level.

I.  Inthe case of the 1/10G ports, if the port utilisation
exceeds 1 Gbps in a month, the double of the
normal monthly fee of an 1G port has to be paid for
that month. If the port utilisation exceeds 2 Gbps in
a month, the triple of the normal monthly fee of an
1G port has to be paid for that month. If the port
utilisation exceeds 3 Gbps in a month, the quadruple
of the normal monthly fee of an 1G port has to be
paid for that month. If the port utilisation exceeds 4
Gbps in a month, the normal monthly fee of a 10G
port has to be paid for that month. Any additional
charge will be billed the following month.

Il. In the case of the 4/10G and 40/100G BIX ports, if
the port utilisation exceeds 4 Gbps or 40 Gbps in a
month, the monthly fee for the normal port (10G or
100G respectively) has to be paid for that month.
Any additional charge will be billed in the following
month.

6. Suspension or transfer of BIX Service

a)

BIX Service may be temporarily suspended, or
suspension may be terminated - for each port - from the
first day of the month following the request. A monthly
fee is payable after each suspended BIX port.

Existing BIX ports may only be transferred to other BIX
members. A one-off administration fee is payable for
each transferred BIX port. Both the transferor and the
recipient need to make a clear declaration to confirm the
transfer.

7. Technical requirements concerning BIX connections

a)

b)
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BIX members can connect to the BIX Ethernet switches
via a router or a Layer3 switch for which the ports are
set for Layer3 mode.

Only transparent, Layerl or Layer 2 (e.g.: optical fibre
pair, EODWDM, EoMPLS) data transmission is allowed
between the Ethernet switch and tag the router of BIX,
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engedélyezett, Layer2 kapcsolds (Pl: VPLS, VLAN
Layer2 kapcsoldkon keresztiil) nem engedélyezett.

c) A BIX kapcsolé egy portjan (VLAN-onként) csak
egyetlen MAC cim hasznalata engedélyezett. A BIX-
en a Layer2/3 protokollok k6zul csak az ARP, IPv4, és
IPv6 hasznalata engedélyezett, mas protokollok (PI.:
CDP, LLDP, Spanning-Tree) hasznalata tilos.

d) Egytagtobb porton és/vagy BIX Szolgaltatasi ponton
is csatlakozhat a BIX-hez.

e) A BIX maga foldrajzilag elosztott rendszer. Az
elosztott rendszer BIX Szolgaltatasi pontokbdl all,
amelyek kozott kozvetlen, tartalékolt 2. szinti
(adatkapcsolati szint(i) kapcsolat van. A BIX-hez
csatlakozni a BIX Szolgéaltatdsi ponton elhelyezett
Ethernet kapcsold(k) portjan lehetséges. A
kivalasztott csatlakozas tipushoz sziikséges BIX oldali
optikai modul a szolgdltatas része. A BIX tag a sajat
koltségére, maga koteles gondoskodni arrdl, hogy a
sajat csatlakozd interfésze a kivalasztott csatlakozas
tipussal kompatibilis legyen.

f) A BIX Szolgaltatasi ponthoz csak monomaddusu
optikai atkérékon keresztil lehet kapcsolodni. Lengé
optikai patch kabeles és réz alapu 6sszekottetés nem
hasznalhatd.

g) A BIX-en kizardlag a BGP4 kiils6 routing protokoll
alkalmazandd, a csatlakozas feltétele a regisztralt AS
szadm megléte és a meghirdetni kivant haldzatok
Internet fel6li elérhet&sége.

h) A BIX-en hasznalatos IP cimek az erre a célra szolgald
szolgaltato-fuggetlen tartomanybal kerilnek
kiosztasra. A cimek kiosztdsa a BIX Uzemeltetd
hataskorébe tartozik.

i) A BIX-en route szerverek (zemelnek a RIPE
objektumokban  (route, aut-num) taldlhaté
informacidk alapjan.

j) A BIX tag koteles a RIPE objektum bejegyzéseket a
tényleges helyzetnek megfelel6en karbantartani.

k) A BIX tag csak azokat a halézatokat hirdetheti a BIX-
en, amelyek:

- asajat cimtartomanyaba,

- az lgyfelei cimtartomanyaba,

- backup partnerei cimtartomanyaba esnek.

A hirdetéseknek 6sszhangban kell lennie a RIPE
bejegyzésekkel.

I) A BIX tag csak olyan forrascim(i IP csomagokat
engedhet ki a BIX felé, amely halézatokat hirdethet
is. Ennek biztositasara koteles routerében
megfelel6en beallitott szliréket alkalmazni.

A BIX Szolgdltatas rendelkezésre 4llasa (SLA)
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Layer 2 connection (e.g.: via VPLS, VLAN Layer2 switch)
is not allowed.

One MAC is allowed to be used at one port of the BIX
switch (per VLAN). At BIX only ARP, IPv4, and IPv6 is
allowed as a Layer2/3 protocol, the usage of other
protocols (e.g.: CDP, LLDP, Spanning-Tree) is forbidden.

One member may be connected to BIX via several ports
and/or BIX Service points.

BIX itself is a geographically distributed system. The
distributed system consists of BIX Service access points,
connected to each other with direct layer 2 (data
connection level) connections with backup. BIX
members can connect to BIX using the interfaces of BIX
Ethernet switch(es) located at BIX Service access points.
The optical transceiver (corresponding to the selected
connection type) at the BIX switch is part of the BIX
Service. The BIX member is obliged - at its own expense
- to ensure that its connecting interface is compatible
with the selected connection type.

Members have to use single mode optical distribution
frame (ODF) connection to the BIX Service access points,
other optical connection and copper cable connections
are not allowed.

Only BGP4 external routing protocol can be used on BIX.
The possession of a valid, registered AS number by the
service provider and the internet accessibility of
networks that are going to be advertised are
prerequisites of BIX membership.

IP addresses used on BIX shall be allocated from an
independent address block dedicated to this purpose.
Addresses are allocated by the BIX Operator.

There are route servers in operation on BIX, based on the
information located in the RIPE objects (route, aut-num).

The BIX member is obliged to maintain the RIPE object
entries according to the actual situation.

The BIX member is entitled to advertise on BIX only
networks that fall
- within its own address range,

- within the address range of its customers,

- within the address range of its backup partners.

The advertisements must be aligned with the RIPE
entries.

The BIX member may forward to BIX only IP packages
with source addresses that can also be advertised by
that member. In order to ensure this, the BIX member is
obliged to apply properly set filters in its routers.

Service Level Agreement (SLA)
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A BIX Uzemeltetd6 az aldbbi rendelkezésre allasi
mutatdkat vallalja:

a) A BIX node-ok kozotti gerinchaldzati kapacitasok
kihasznaltsaga maximum 80% lehet.

b) A BIX node-ok kozoétt a valaszidé kevesebb mint 2
ms. A csomagvesztés kevesebb mint 0,1%.

c) A BIX tagok a kieséssel jaro tervezett
karbantartasokrél legaldabb 10 munkanappal a
tervezett id6pont elGtt értesitést kapnak.

d) A BIX tagok a kieséssel nem jaré tervezett
karbantartasokrél legaldbb 5 munkanappal a
tervezett id6pont elStt kapnak értesitést.

9. A BIX Szolgaltatasi pontokon miikodd Ethernet kapcsoldk 9.
forgalmat a BIX Uzemeltet6 méri, illetve feliigyeli, a
forgalmi adatokat a BIX tagoknak elérhet6vé teszi. BIX
Uzemeltetd a BIX tag forgalmi adatait a BIX weboldalan
nyilvdnosan is hozzaférhet6vé teszi, amennyiben a BIX tag
el6zetesen nem kéri, hogy a forgalmi adatai ne legyenek
nyilvanosak.

10. A BIX Uzemeltetd, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté  10.

jogszabadlyban  foglalt  kotelezettségei  teljesitése
érdekében:

a) biztositja a BIX haldzati rendszerének egységes
mikodését, johiszemlen és az esélyegyenlGséget
biztositva egylttm(ikédik a BIX tagokkal, és lehetévé
teszi szamukra a szlikséges muszaki adatokhoz vald
hozzaférést;

b) egyuttmkodik az elektronikus hirkozlési
épitmények kozos haszndlatat el6segité mdszaki,
szerz6déses és gazdasagi keretfeltételek
kialakitasaban;

c) biztositja a halézatok biztonsagat a jogosulatlan
hozzaféréssel szemben;

d) minGsitett idGszakban  kiilon  jogszabalyban
meghatarozott mddon  egylttmiikodik  mas
szolgaltatokkal;

e) Dbetartja és betartatja a terilet- és
ingatlanhasznalattal kapcsolatos szabalyokat,
valamint a kornyezet védelmével, az élet, a testi
épség, az egészség védelmével és megdvasaval, az
elektromagneses sugarzdssal kapcsolatos jogszabalyi
elGirasokat;

f) az egyedi szerz6désekkel kapcsolatban tudomasara
jutott Gzleti titkot kizardlag a szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben hasznalja fel, és tisztességtelen
versenyel6ny megszerzése érdekében az Uzleti titkot
mas személy, lizletag részére nem adja at.

Mingsitett idGszaknak minGsil a kilonleges jogrend
bevezetésének napjatdl annak megsziintetése napjaig
tartd id6szak, Magyarorszag Alaptorvényének 48-54.
cikkeiben szabalyozott helyzetekben (rendkiviili allapot,
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BIX Operator undertakes the following Service Level
Agreement indicators:

a) The traffic load of the backbone network capacities
between BIX nodes can be up to 80%.

b) The response time between BIX Budapest locations is
less than 2 ms. Packet loss is less than 0.1%.

c) BIX members will be notified of planned maintenance
involving outage at least 10 working days before the
scheduled date.

d) BIX members will be notified of planned maintenance
not involving outage at least 10 working days before the
scheduled date.

Traffic of the Ethernet switches operated at the BIX Service
access points is measured and supervised by the BIX
Operator, the trafficinformation is made available to the BIX
members. BIX Operator will also make the traffic data of the
BIX member publicly available on the BIX website, unless the
BIX member requests in advance that its traffic data shall not
be made public.

In order fulfil its legal obligations, BIX Operator, as an
electronic telecommunication service provider undertakes
the followings:

a) ensures uniform operation of the BIX network and
cooperation with BIX members in good faith providing
equal opportunities, and ensuring access to the
necessary technical data;

b) cooperates in preparing the technical, contractual and
economic framework facilitating the common usage of
the electronic telecommunication structures;

c) ensures network security against unauthorized access;

d) cooperates with other service providers in emergency
periods according to the provisions of the relevant legal
regulations

e) complies with and ensures compliance with the
regulations regarding the usage of the site and the
property as well as the legal regulations regarding the
protection of the environment, life, physical integrity,
protection of health and exposure to electromagnetic
fields;

f) undertakes to use any business secret obtained in
connection with the individual contracts exclusively in
relation to the service provision and may not disclose
any business secret to other parties or divisions to gain
unfair competitive advantage.

Emergency period means a period from the start date of the
special legal order until its termination, in accordance with
situations specified in clause 48-54 of the Hungarian
Constitution (state of national crisis, state of emergency,
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szlikségallapot, megel6z6 védelmi helyzet,
terrorveszélyhelyzet, varatlan tdmadas, veszélyhelyzet).

A BIX Uzemeltetd vallalja, hogy a mUszaki lehetségek
hatarain belil minden segitséget, hozzajarulast megad
ahhoz, hogy a BIX tag a BIX csatlakozasahoz az adatatviteli
hozzaférést a BIX tag tulajdondban Iév6, vagy mas altal
nyujtott tavkozlési megolddssal tudja megvaldsitani,
ideértve az épiletbe vald bejutds (kabel, antenna) és az
éplleten belilli hozzavezetés kiépitésének lehetévé
tételét (a koltségeket és az épilet UzemeltetGjével
torténd egyeztetést a BIX tagnak kell allnia).

A BIX tagsagra vonatkozd jogosultsagot (vagy annak
elvesztését) a BIX Bizottsag vizsgdlja meg és mondja ki.
Ugyancsak a BIX Bizottsag vizsgalja és allapitja meg, hogy
a tag megfelel-e a feltételeknek és betartja-e a
szabalyokat. A BIX Bizottsdg dontése ellen az ISZT
Kozgy(liléséhez lehet fellebbezni, amely a dontés
szabalyszer(iségét megvizsgalja.

A BIX tagsagra vonatkozo igényt a BIX Bizottsagnal lehet
irdsban bejelenteni (postai Uton vagy a bix@iszt.hu email
cimen) és mellékelni kell azokat az igazolasokat,
informacidkat, amelyek a jogosultsdg megitélését
lehet6vé teszik. A jelentkezést amennyiben a jelentkez6
megfelel a konnyitett tagfelvételi eljaras
kovetelményeinek a BIX Bizottsag online jovahagyassal
fogadjael: a jelentkezés megkiildésre keril a tagok felé és
a tagok kérdéseket tehetnek fel a jelentkez6nek egy
héten belil, amennyiben ezek megvalaszolasra keriilnek
vagy nincs kérdés, akkor a tag a BIX Bizottsag elnokének
értesitését kovetGen megkezdheti a csatlakozast a BIX
Szolgaltatasi szerz6dés BIX Uzemeltet6vel térténd
megkotésével. A konnyitett eljaras feltételeinek nem
megfelel6 jelentkezést kérésre a kovetkezd ISZT
kozgylilés targyalja.

Ha a BIX tag a jelen szabdlyokat felszdlitast kbvetéen sem
tartjia be, akkor a BIX Bizottsag vizsgalatot tart és
mérlegelve a korilményeket (a szabdlytalansag
Onhibabodl vagy kiils6 okokbdl torténik, ismételt esetrdl
van-e sz6 stb.) a BIX Uzemeltetd 100.000 Ft és 500.000 Ft
+ AFA kozétti dijpdtlék fizetési kbtelezettséget allapithat
meg. Kirivéan sulyos esetben a BIX tagsagra vald
jogosultsagot vissza kell vonni.

A BIX mikodésében tartds mikodési zavart, hibat
eléidéz6 BIX tago(ka)t a BIX Uzemeltetd kiilén el6zetes
értesités nélkul korlatozhatja a BIX elérésben. A
korlatozasrél és annak okairdl a BIX Uzemeltetd koteles
értesiteni a korlatozott BIX tago(ka)t 24 dras hataridével.

A BIX tagok kotelesek:

a) a BIX peering portjain a zavartalan lizemeléshez
szlikséges szabad kapacitas folyamatos biztositasara:
abban az esetben, ha a port kihasznaltsaga

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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preventive  protection terrorist  threat,

unexpected attack, danger).

measures,

BIX Operator commits to provide any kind of assistance and
contribution - within reasonable frames of the technical
possibilities - to the BIX member in order to implement the
access to the equipment installed on BIX using the
telecommunication solution owned by or available to the BIX
member, including access to the building (cable, antenna)
and the establishment of the admission within the building
(the related expenses must be compensated by the
member).

The right for BIX membership (or losing such rights) is
investigated and determined by the BIX Committee. Itis also
investigated and identified by the BIX Committee, which
conditions are met by the members and whether they
adhere to the rules. An appeal against the resolution of the
BIX Committee is to be submitted to the IszT General
Assembly, which investigates the justification of the
resolution.

Applications for the BIX membership can be submitted in
writing to the BIX Committee (posted or electronically, using
the bix@iszt.hu e-mail address). All certifications and
information making possible the resolution of the
Committee regarding the rights of the applicant must be
enclosed. The application - if conditions of the simplified
procedure are met - is approved by the BIX Committee on-
line: the application is forwarded to the BIX members for
comments or questions within a week. If there are no
qguestions or the answers are satisfactory, the Chairman of
the BIX Committee notifies the applicant and the prospective
member can proceed by signing the BIX Service contract
with the BIX Operator. Applications not eligible for the
simplified procedure will be discussed at the next General
Assembly of 1SzT.

In case if - after multiple notices - the BIX member does not
adhere to the rules set forth, then the BIX Committee
conducts an investigation and after considering all
circumstances (does the breach of the rules occur by the
negligence of the BIX member or it is due to external
reasons; is the breach a first instance or it occurs repeatedly,
etc.) the BIX Operator may bind the BIX member to pay an
extra charge (between HUF 100,000.00 and 500,000.00 not
including VAT). In very serious cases the right of BIX
membership shall be revoked.

Access of BIX members causing continued operational
disturbances or failures of the BIX operation can be
restricted by the BIX Operator without prior notice. The BIX
Operator must notify the restricted BIX members about the
fact of and reasons for the restriction within 24 hours.

BIX members are obliged to:

a) to provide free capacity at their BIX peering ports for
the smooth operation. In the event that the port
utilization exceeds 80%, if the BIX member does not
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meghaladja a 80%-ot, ha a BIX Uzemeltets
felszdlitasara a BIX tag nem sziinteti meg a
tulterhelést, a BIX Uzemeltet6 a probléma
megoldasdig a BIX route szerver szolgaltatasokat
felflggesztheti.

b) a peeringdb.com weboldalon a peering- és
kapcsolati adatainak folyamatos kozzétételére és
aktualizalasara.

c) publikus, a BIX weblapjan kozzétett e-mail cimet
mikoédtetni a BIX tagoktdl és BIX Uzemeltet6tdl
érkez6 hibajelzések fogadasara. Az e-mail cimre
érkez6 hibajelzésekre a BIX tag koételes 24 oras
hataridével reagalni.

d) 24 oraban elérhet6 vészhelyzeti telefonszamot
biztositani BIX Uzemeltet&nek.

17. A BIX tagok jogosultak a BIX Bizottsag id6szakosan 17,

megtartasra kerild Ulésein részt venni.

18. A BIX-en a kialakult peering kapcsolatokat a BIX tagok 18.

érvényben 1évd, kolcsonds megdllapodason alapuld
forgalom kicserélésnek tekintik.

19. Adatvédelmi kovetelmények: 19.

a) BIX Uzemeltet6 kijelenti, hogy nem tartozik a
nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az  azonositokijelzésre  és  hivasatiranyitasra
vonatkozd szabalyokrél sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet hatalya ala, mivel a BIX Szolgaltatds nem
mindsiil nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak.

b) BIX Uzemeltet§ kijelenti, hogy a BIX tagnak kizardlag
a BIX Szolgdltatds nyujtasahoz elengedhetetlentil
szlikséges, egyedi szerz6désbe foglalt adatait kezeli.
Az adatok taroldsdanak mddja vegyes (gépi
feldolgozas és/vagy papir alapi meglrzés). Az
adatok a jogviszonybdl eredé igények polgari jogi
eléviiléséig  kezelhet6k, azaz a  szerz6dés
megszlinését kovetd 5 évig (tarolas id6tartama). Az
adatok kezelésének jogcime torvényi elrendelés, az
érintett hozzdajaruldsa és a szerz6déses jogviszonybdl
eredd kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelést
elrendel6 jogszabdly pontos megnevezése: az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény.

c) BIX Uzemeltet§ kizarélag a jogszabalyban foglalt, és
a 17. pontban meghatarozott jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében
tovabbithat a BIX tagra, valamint a szdamara nyujtott
BIX Szolgaltatasra vonatkozé tényt, adatot,
informacioét.

d) BIX Uzemeltetd kijelenti, hogy a BIX tag adatait a
hatdlyos jogszabalyokban foglalt adatvédelmi
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eliminate the overload at the request of the BIX
Operator, the BIX Operator may suspend the BIX route
server services until the problem is resolved.

b) to continuously publish and update its peering and
contact details on peeringdb.com.

c) publish a public e-mail address on the BIX web site to
receive error messages from the BIX members and BIX
Operator. BIX member is obliged to reply the error
messages sent to its e-mail address within 24 hours,

d) provide an emergency telephone number to the BIX
Operator, available 24 hours a day.

BIX members may attend the sessions of the BIX Committee
held periodically.

Peering connections established on BIX are regarded by BIX
members as effective peering connections based on mutual
agreement.

Data protection requirements:

a) As BIX Service is not considered to be public electronic
telecommunication service, BIX Operator declares that
it does not fall within the scope of Decree 4/2012. (.
24.) of the National Media and Infocommunications
Authority on data protection and confidentiality
obligation, special conditions of data management and
confidentiality, safety and integrity of networks and
services, management of traffic and invoicing data and
regulations on calling line identification and call
forwarding applicable to electronic telecommunication
services.

b) BIX Operator declares that it exclusively handles the
data of BIX members strictly necessary for the provision
of BIX Services and included in specific contracts. Data is
stored various ways (machine processing and/or paper-
based storage). Data may be managed until the
termination of the time limitation of claims arising out
of the legal regulations according to the civil law, that is
5 years following the termination of the contract. The
legal ground of data management is the prescribed by
the law, based on the approval of the party concerned
and the implementation of the contractual obligations.
The exact legal regulation regulating data management:
Act C of 2003 on electronic telecommunication.

c) BIX Operator may forward any fact, data or information
related to a BIX member or the service provided to the
BIX member exclusively in order to comply with the
relevant legal regulations and the legal obligations
specified in clause 17.

d) BIX Operator declares that data management is carried
out in compliance with the data protection
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20.

Altalanos SzerzGdési Feltételek

e)

kovetelményeknek megfelel6en kezeli. Ennek
érdekében miuiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a BIX Szolgaltatds biztonsaganak,
valamint a BIX tagnak a BIX Szolgdltatds nyujtdsa
soran kezelt adatainak védelmérdl. A szolgdltatas
biztonsagaba a  szolgaltatashoz  kapcsolddo
adatkezelés biztonsaga is beleértendd.

BIX Uzemeltetd kijelenti, hogy a BIX Szolgaltatas
nyljtdasa soran tudomadsara jutott BIX tagra
vonatkozd Uzleti informacidkat Uzleti titokként
kezeli, és azt harmadik személy felé nem tovabbitja,
valamint nem hasznalja fel sem sajat céljai, sem
harmadik személy javara vagy érdekében.

A BIX Uzemeltetd altal kezelt, természetes személyre
vonatkozd személyes adatokrdl, valamint azok
kezelésér6l az érintett természetes személy
tajékoztatast kérhet, és kérheti azok mddositasat,
helyesbitését vagy torlését. Torlésre iranyuld
kérelem esetén a BIX Uzemeltet6 annak
haladéktalanul eleget tesz, kivéve, ha az adatok
tovabbi kezelésére jogszabalyban elGirt
rendelkezések alapjan koteles.

A BIX Uzemeltetd, mint elektronikus hirkézlési szolgaltaté
az Eht. 92-92/C. §§-ban foglalt kotelezettségei teljesitése
érdekében:

a)

egyuttmdkodik az illetékes hatdsagokkal a titkos
informacidgylijtés, titkos adatszerzés érdekében,
illetéleg minGsitett id6szakban és honvédelmi
érdekbdl;

- BIX Uzemeltets koteles egyiittmdkédni a titkos
informacidgy(jtésre, illetve titkos adatszerzésre
kilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.
BIX Uzemeltet6 az elektronikus hirkozlési
tevékenységét olyan mddon koteles folytatni,
amely nem zarja ki, nem lehetetleniti el a titkos
informacidgydjtést, illetve a titkos adatszerzést.

- BIX Uzemeltets6 koételes minden olyan
tevékenységérdl, szolgdltatasardl, termékérdl,

illetve annak valtozasairol kozvetlendl
tdjékoztatni a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlatot,
amely érinti, vagy rendeltetésszer(
mUkodésében befolyasolja a titkos

informacidgyljtés, illetve titkos adatszerzés
érdekében az elektronikus hirkozlési szolgaltato
altal biztositott vagy biztositando feltételeket,
eszkozoket, mddszereket, eljarasokat.

- BIX Uzemeltet6 koteles biztositani az
elektronikus hirkdzl6 haldzatban tovabbitott
kildemények, kozlések, tovabba a szolgaltatd
altal kezelt adatok titkos informacidgydjtéssel,
illetve titkos adatszerzéssel torténd
megismeréséhez  sziikséges  eszkdozok  és
modszerek alkalmazasi feltételeit, valamint a
sziikséges mértékben koteles biztositani a

@.1szT

requirements of the effective legal regulations. In order
to ensure this, technical and organisational measures
are taken to guarantee the safety of the BIX Service and
the protection of the data of BIX members managed
during the service provision. The safety of the service
includes the safety of the data management related to
the service.

e) BIX Operator declares that it considers any business
information related to the BIX member and obtained
during the provision of the BIX Service as a business
secret and may not disclose it to any third party or use
it either for its own purposes or the interests of any third

party.

f) The person concerned may require information about
the personal data managed by BIX Operator as well as
the relevant data management process and may also
ask modification, correction or deletion of such data.
BIX Operator shall perform any request to delete data
without delay, unless it is obligated to manage the data
according to the provisions of the relevant legal
regulation.

19. Inorder fulfil its legal obligations specified in Section 92-92/C
of the Act on Electronic Communications, BIX Operator, as
an electronic telecommunication service provider,
undertakes the followings:

a) cooperates with the competent authorities to support
secret information collection and data acquisition, in
case of an emergency period or for the interest of
national defence.

- BIX Operator is obliged to cooperate with
organizations authorized by a specific law to
perform secret information collection or data
acquisition. BIX Operator shall perform its
electronic telecommunication activity without
excluding or impeding secret information collection
or data acquisition.

- BIX Operator shall inform directly the Special
Service for National Security about any activity,
service, product or any relevant changes related to
them, that can affect or during the normal
operation, influence the conditions, instruments,
methods or procedures provided by or the provision
of with falls within the scope of electronic
telecommunication service provider for the
collection of confidential information or acquisition
of confidential data.

- BIX Operator shall ensure the conditions to use the
tools and methods required to access messages and
other communication transferred in the electronic
telecommunication network as well as the
confidential data managed by the service provider
with methods used for secret information collection
and data acquisition. Furthermore, BIX Operator
shall ensure the tools to be used to the exit point in
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b)

c)
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bevezetett szolgaltatassal kapcsolatban a titkos
informacidgyljtés, illetve a titkos adatszerzés
eszkozeit a kilépési pontig.

- BIX Uzemelteté koteles a BIX Szolgéltatashoz a
fentiekben meghatarozott igényeknek megfelel6
mdszaki rendszert - igy kilonosen alapkiépités(
monitoring alrendszert - létesiteni és ennek
elérhet6ségét haldzatdban a kilépési pontig
biztositani a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
részére a muszaki alapkévetelményekrél torténé
irasbeli  tudomdsszerzést6l szadmitott hat
hdénapon beldil.

- A titkos informacidgydjtésre, illetve a titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
részére a BIX Uzemeltet§ egyedi kérelemre
szolgaltat adatot.

egyuttmdkodik az illetékes hatésagokkal
elektronikus  adat ideiglenes és  végleges
hozzaférhetetlenné tételében;

- BIX Uzemeltetd a Hatdsag értesitését kovetden
koteles haladéktalanul, de legkésébb egy
munkanapon belil a biintet6ligyben eljaro
birésag vagy a kulon torvényben meghatarozott
hatdsdg altal, az elektronikus hirkozl6 halézat
utjdn  kozzétett adathoz valé hozzaférés
megakadalyozdsdval elrendelt ideiglenes vagy
végleges hozzaférhetetlenné tételt teljesiteni.

- BIX Uzemeltet6 koteles tajékoztatni a BIX tagot a
tartalomhoz valé hozzaférés ideiglenes vagy
végleges megakadalyozasanak a jogalapjarél.

egyuttmdkodik a kormanyzati eseménykezeld
kozponttal.
BIX Uzemeltets koteles egyuttm(koédni a

kormanyzati eseménykezel6 kdzponttal az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szélé torvényben foglalt
feladatai végrehajtasa érdekében. BIX Uzemeltetd
koteles értesiteni a kormanyzati eseménykezel6
kdézpontot a BIX rendszert érint§ biztonsagi
eseményrdl, tudomasdra jutott fenyegetettségrél.
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case of new services launched, to the extent
necessary for secret information collection and data
acquisition.

- BIX Operator shall install a technical system -
especially a monitoring subsystem - appropriate for
the BIX Service in accordance with the requirements
specified above and ensure access in the network to
the Special Service for National Security to the exit
point within six months following the acquisition of
the written information regarding the basic
technical requirements.

- Upon special request, BIX Operator shall provide a
service to organisations having an authorization for
secret information collection and data acquisition.

cooperates with the competent authorities to ensure
inaccessibility of the electronic data temporarily and
permanently.

- Upon notification sent by the Authority, BIX
Operator shall ensure temporary or permanent
inaccessibility of the data disclosed via the
electronic telecommunication network upon the
order of the court in connection with a criminal case
or an authority regulated by a specific law to
prevent access to such data, without delay but no
later than within one day following such
notification.

- BIX Operator shall inform any BIX member about
the legal grounds of temporary or permanent
inaccessibility of the content.

cooperates with the incident management centre of the
government.

BIX Operator shall cooperate with the incident
management centre of the government for the
performance of the tasks covered by Act on the safety of
electronic information of the state and local government
bodies. BIX Operator shall inform the incident
management centre of the government in case of any
event affecting the BIX system, or any threat it becomes
aware of.
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2. sz. Melléklet: Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati
iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek (lranyelvek) az
Internet szolgaltatok daltal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek
nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankciokkal
is elG kell segiteni.

A hdldzathaszndlati  iranyelvek és szabalyok a
szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybevevd
tgyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a
felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak haldzatat és
szolgdltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg
gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltatok Tandcsa) nyomatékosan
ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az
tgyfeleit6l a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat,
tovdbba javasolja, hogy a jelen haldzathasznalati
irdnyelvek a  szolgdltatdk  Altaldnos  Szerzdési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a haldzathaszndlati irdnyelvek
megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartani
javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio
sulya legyen 0Osszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgdltatas szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy ligyfél tevékenysége megsérti a
szolgaltatd Irdnyelveit, a szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgdltatas azonnali, el&zetes
figyelmeztetés nélkili  megsziintetésére. A
szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva
altaldban  el6nyben részesiti az ligyfelek
tajékoztatdsat, figyelmeztetését és felhivja 6ket a
szabdlytalan tevékenység besziintetésére. Az
Irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat
okozd megsértése esetén azonban a szolgaltatds
azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor keriilhet.

3.2, Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg
késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és az Irdanyelveket, ez soha nem
tekinthet6 jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely térvényt,
szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt
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Annex 2: Acceptable Use Policy, supported by the Council of

Hungarian Internet Providers

The role of Acceptable Use Policy

The present Acceptable Use Policy (AUP or Guidelines) is a
set of the most important conventions adopted by the
Internet Service Providers all over the world. These rules do
not merely contain the recommendations concerning the
attitude and behaviour described in the documents entitled
,Netiquette” but they prescribe so strict demands the
keeping of which shall be upheld by vindicatory sanctions.
The Acceptable Use Policy serve for the safeguard of clients
using the services regularly by safeguarding the user and
provider as well as its network and service against the
spiteful, uneducated or perhaps neglectful users.

ISZT (Council of Hungarian Internet Providers) strongly offer
to all of the Internet Providers to require of their clients to
keep the Acceptable Use Policy moreover it is recommended
by ISZT that the present Acceptable Use Policy is included in
the General Conditions of Contract of Providers.

In case of violating the rules of Acceptable Use Policy, it is
recommended for the users to inform their providers about
this fact by sending their information to the following e-mail
address: abuse@<providername>.hu proposed to maintain
for this special purpose.

The use of Acceptable Use Policy

The fundamental principle of applying the Guidelines is that
the severity of vindicatory sanction shall correspond to the
severity of fault: a warning can be the first sanction, it can be
followed by the cessation of services in case of a repeated
infraction of the rules and finally the services shall be
terminated.

General Guidelines

3.1 Provider has the right to terminate the service
promptly without any notice in case if the Policy of
Provider is violated by the activity of any of the
clients. When experiencing an abusive behaviour,
Provider usually prefers informing and warning the
clients and warns them of stopping their illegitimate
activities. However, the services can promptly be
suspended or terminated in case if the Policy and
Rules are seriously violated and prompt damages are
caused by this action.

3.2. It can never be considered a waiver of the rights from
Provider’s part if Provider fails or is backward in
enforcing its requirements and the prescriptions of
Guidelines.

3.3. It is prohibited to use the services such a way that
violates any laws, rules, standards, international
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely,
adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az

ingyenesen  elérhet6  szolgaltatasokat is)
szabalyait  vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, amelyet az ugyfél a szolgaltatd

halézatan keresztul ér el.

Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas,
tisztességtelen, csalard, tragdr, tamado vagy
megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.
Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy
megfélemliteni.

Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-
halézat  biztonsagat tamadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznalé jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmely internetes
végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd
jogosulatlan behatolds, vagy erre irdnyuld
barmilyen prébalkozas. Tilos barmely internetes
végpont, illetve hdlézati eszkdéz miikodésének
megzavardasa vagy szandékos tulterhelése (Denial
of Service) a szolgaltaté halézatabdl vagy annak
igénybevételével.

Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy
haszndlja a  szolgdltaté  altal  nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esé
anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek
atvitele).

Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos
terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas
azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd haldzatan
olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt
sért.

Egyik felhasznald sem gy(ijthet adatokat egy masik
felhasznaléral, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta és
hozzajarulasa nélkul.

Tilos az ugyfeleknek a halézaton athaladd
adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi
incidensek kezelésekor, muszaki hiba elhdritasa
érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de ezt az informdciodt csak az eredeti cél
(pl. szamitégépes betorés megakadalyozasa,
hibaelharitds) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai

okokbal

bizonyos, a felhaszndlék adatforgalmara

vonatkozé informaciot rendszeresen naplédz, de ezeket a
napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Altalanos SzerzGdési Feltételek

20/28

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

@.1szT

agreements and tariffs.

It is prohibited to violate the rules or guidelines of
any networks, servers, websites, data-bases or
Internet Providers (including the free services as
well) that can be accessed by the client through the
network of Provider.

It is prohibited to use the service for defamation and
for the purpose of performing incorrect, abusive,
obscene, aggressive or false activities.

The threatening, inconveniencing, insulting and
terrorizing of other persons is forbidden.

Itis prohibited to attack, weaken or impair the safety
of any of the computers or computer-networks and
to use the legitimacy of other users in an illegitimate
way. It is prohibited to gain or try to gain
unauthorized access to any of the Internet endpoints
or to any of the network device.

It is prohibited to disturb the operation of any of the
Internet endpoints or network devices moreover the
intentional overloading of network (Denial of
Service) from or by using the network of Provider is
not allowed.

It is prohibited to prevent other users from using the
services provided by the Provider.

It is prohibited to use the network for transmitting
copyrighted documents if the copyright of other
persons is violated during the transmission (e.g. the
transmission of pirate software is not allowed).

The intentional propagation of computer viruses and
worms as well as the activity of threatening by the
propagation are not allowed.

Any activities carried by any persons on the network
of Provider violating the rules shall mean the
violation of Guidelines and it can result in the prompt
suspension or termination of service.

No one user is allowed to collect data about the other
user, about the information communicated by
him/her without the prior consent of the concerned
user.

Clients are not allowed to observe and listen in the
data proceeding through the network (sniffing).

In certain cases (e.g. when handling safety incidents
or in order to eliminate the technical deficiencies),
Provider is entitled to observe such a traffic, but the
obtained information can exclusively be used for
realizing the original aim (e.g. for preventing hacking
or for the elimination of deficiencies).

At the same time, Provider logs regularly certain information
concerning the data traffic of users for billing and safety
reasons, but the obtained information recorded in the log is
allowed to use exclusively for realizing the original aim.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Tilos a szolgdltaté haldzatat vagy szervereit nagy
terjedelm( vagy nagy mennyiségi levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen
spam) kildésére hasznalni. Ilyennek
mindsilhetnek tobbek kozoétt a kereskedelmi
rekldamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ
kérések, alairasgyl(ijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmu (zeneteket csak
akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten
igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgdltaté haldzatat vagy szervereit
kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé vdlaszok begyjtésére
haszndlni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe
vett, illetve az Ulgyfél altal nydjtott barmely
szolgdltatast a 4.1. pontban leirt mddon
rekldmozni.

Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a
levél fejlécét megvaltoztatni vagy tordlni. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kildé
ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét,
ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a
feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve
spam eltavolitasaval, eldobdsdval kapcsolatban,
amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a
szolgaltato sajat Ggyfele.

Tilos szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon
hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fdjlok kiildése egy cimzettnek a
levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
meghbénitasa szandékaval (mail bombing).

Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hdélabda"
leveleket (chain letters: lGzenet, amelyben olyan
felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az
Uzenetet masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fliggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e
vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint
flggetlenlil attél, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek
kildéséhez.

A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad
olyan masik Internet szolgdltatétdl kildott
levelekre vald vélaszok fogadasara hasznalni,
amely levelek megsértik a szolgdltatd vagy a masik
Internet szolgdltato szolgaltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté
szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles
olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni,
amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. Akapcsolattartas iranyelvei 5.

Az Ggyfélnek ki kell jel6lnie egy vagy tobb kapcsolattartd

személyt (avagy "contact"
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4. Guidelines concerning the electronic mails

Itis prohibited to use the network or servers of Provider
for sending spam (extensive mails, high quantity of
mails or unrequested commercial messages). Among
others, the commercial advertisements, informative
messages, caritative requests, collection of signatures
and political or religious leaflets belong to this category.
Messages of similar content are allowed to send only in
case if this action is explicitly requested by anybody
(see: Public Act on Electronic Commerce).

Itis prohibited to use the network or servers of Provider
for collecting replies to unrequested, high quantity or
commercial electronic mails. It is prohibited to
advertise any services used on the network of Provider
or provided by a client in a way described in Point 4.1.

It is prohibited to forge, respectively change or remove
the header of an electronic mail for deceiving purposes.
However — in spite of this ban - the address of sender
is altered by a lot of people sending viruses, worms or
spam, therefore it is prohibited to send an automatic
warning to the sender or addressee concerning the
removal or disposal of viruses, worms or spam if the
sender or addresser is not the own client of Provider.

It is prohibited to send a lot of copies of mails having
identical or similar content. In addition, it is not allowed
to send extremely long messages or files to an
addressee with the intention of disabling the user’s
access (mail bombing).

Without the prior consent of addressee, it is prohibited
to send or forward chain letters (i.e. messages in which
the addressee is requested to send the message to
other users) or similar messages independent of the
fact if these messages contain application for money or
for other values and independent of the fact if the
addressees request to receive such mails or not.

The network and servers of Provider A must not be used
for receiving replies answering to mails sent from
Provider B the content of which violates the Guidelines
prescribed by the Provider A or B.

In case if a user uses the service of an other Internet
Provider for advertising a webpage placed at that
certain Provider, he/she is obliged to use the
advertisement methods corresponding to the
prescriptions of Guidelines.

Guidelines relating to contacts

The client shall denominate one or more contact persons

(,contact person”)

who are responsible for all the
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minden szdmitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy
alhalozatért, amely a szolgaltato altal nyujtott szolgdltatds
révén kapcsolddik az Internethez. Az lgyfélnek meg kell
adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a
haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltaté tgyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé fél
tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a
megfelel§ eszkdzokkel, hozzaférésilehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit
konfigurélja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgdltato Internet szolgdltatasa osztott er6forrdsokra
épul. Ezeknek az erGforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy el6fizets részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé
visszaélések leronthatjdk a hdalézat teljesitményét, és az
Irdanyelvekbe itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az lgyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver
lizemeltetést kivannak végezni, annak technikai hatterét
biztosité személyzet ismeri a globdlis domain név
rendszert. Az izemeltetést pedig oly mddon végzi, hogy az
még gondatlansagbdl se veszélyeztesse az internet
haldzat szamara fontos globalis rendszer
mikoddéképességét. llyen veszélyforras a nyilt (azaz barki
szamara szabadon hasznalhatd) rekurziv névszerver
(Open Recursive DNS) Gzemeltetése, amely lehet6vé teszi
az esetleges tamadok szamara harmadik személy
szolgéltatasanak lebénitdsat (DoS). Ez még inkdbb igaz
abban az esetben ha az igy |étrehozott szerver DNSSEC
lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az lgyfeleknek
biztositani  kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas
szolgdltatast a fenti technikai ismeret birtokdban csak
akkor Gzemeltetnek, ha garantalni tudjak hogy a tdmadéd
jelleggel érkezé kérések kiszlirésére eljarast alkalmaznak,
és kapcsolatfelvételi lehet&séget biztositanak az ilyen
tdmadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kiviil
orvosoljak. Ezen kivil ilyen szandékrdl a szolgaltatét el6re
értesitik és vele folyamatosan és  szorosan
egyuttm{kodnek az Gzemeltetés alatt.

8. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd jogosult az Irdnyelveket aktualizalni, illetve
szerz@dési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint meg-
valtoztatni, de kételes a mindenkor mérvadd széveget az
altala elSre megjeldlt helyen (lehet8ség szerint ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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computers, computer-networks or sub-networks linked to
the Internet by the service offered by Provider. Before
configuring the network connection, client shall give the
contact persons’ names, telephone-numbers, postal- and e-
mail addresses (,contact” information). The ,contact”
information shall be up-to-date and exact at any time
therefore the service representative of Provider shall
promptly be informed about the incidental changes. The
contracting party bears the responsibility of damages arising
owing to the improper and outdated information.

The contact person shall have the suitable devices, access-
possibility and authority to configure and operate the
systems of contracting party and/or to restrict the access to
them.

Guidelines relating to the shared resources

The Internet service of a Provider is based on shared
resources. The excessive use or abuse of these resources (i.e.
the use of these resources beyond measure) by even one
subscriber can have a negative effect on all of the other
users. The abuses of network resources can decrease the
throughput of network and are contrary to the Guidelines.
These abuses can result in the suspension or termination of
service.

Installation of an Open Recursive Name Server

The clients must ensure that in case they wish to operate a
name server on their own, the technical personnel operating
it is familiar with the global DNS. Moreover, they will operate
it in such a manner that they will not endanger, not even by
negligence, the functioning of the DNS. Such a threat is the
operation of an open (i.e. available to anyone) recursive
name server, that allows a possible attacker to make the
services of a third party unavailable (DoS, i.e. Denial of
Service attack). This threat is even more serious if the client’s
name server is DNSSEC capable. Therefore, the client must
ensure that they operate an Open Resolver only if they can
guarantee that they are able to apply measures to filter out
such attacks and they provide a point of contact for such
cases, and treat these requests as a matter of urgency.
Besides, the clients must inform in advance their access
provider of such an intention to operate an Open Recursive
Name Server and they must co-operate with them closely
during the operation.

Amendment of the Acceptable Use Policy

Provider is entitled to actualize the Guidelines or change the
conditions of contract in accordance with the actualized
Guidelines but Provider is obliged to publish the
authoritative text on the page indicated in advance
(preferably it can be the ,General Conditions of Contract” as
well as a webpage).
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3. sz. Melléklet:

BIX dijak

a) BIX dijak Forintban

BIX szolgaltatasi alapdij: 120 000 Ft /év

@.1szT

- English version follows afterwards -

A BIX szolgaltatasi alapdij minden targyévre elére fizetendd. Uj BIX Tagok amennyiben a 2. félévben
csatlakoznak, a targyévben csak fél éves alapdij kertl érvényesitésre.

Portdijak

Aktiv portok Havidij Egyszer dij
1 Gbps
0 Ftl2 / 25 000 Ft 30000 Ft
(1 vagy 10 Gb! porton)
4 Gbpst 75 000 Ft OFt
(10 Gbps porton)
10 Gbps 130 000 Ft OFt
25 Gbps 260000 Ft OFt
40 Gbps ,
350 000 Ft Egyedi/ 0O Fti®

(100 Gbps porton)

100 Gbps

448 000 Ft@ /
560 000 Ft

Egyedi /0 Ft®

b) BIX dijak Euréban

BIX szolgaltatasi alapdij: 400 EUR /év

A BIX szolgéltatasi alapdij minden targyévre elére fizetendd. Uj BIX Tagok amennyiben a 2. félévben

csatlakoznak, a targyévben csak fél éves alapdij keriil érvényesitésre.

Portdijak

Aktiv portok Havidij Egyszeri dij
1 Gbps
EUR 02 /EUR 75 EUR 99
vagy porton
(1Gb 10 Gb' porton)
4 Gbpst?
EUR 225 EURO
(10 Gbps porton)
10 Gbps EUR 400 EURO
25 Gbps EUR 800 EURO
40 Gbpst _
EUR 1 100 Egyedi / EUR 0®
(100 Gbps porton)
100 Gbps EUR 1280 /EUR 1 600 Egyedi / EUR 0®
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Megjegyzések:

@.1szT

(1) A savszélesség korlatos (1/10G, 4/10G és 40/100G) BIX porton a teljes sdvszélesség rendelkezésre all.
A port kihaszndltsagat — az iparagi norma szerinti — 95%-0s szabaly alapjan havonta ellenGrizziik és
szamlazzuk. A részleteket 1asd az ASzF BIX Szabalyat mellékletének 5. f) pontjaban.

Akcids kedvezmények:

(2) Az els6 1 Gbps port havidij mentes, amennyiben tovabbi porttal nem rendelkezik a BIX tag.

(3) Promécié 2022 januar 1-t6l 2022 november 30-ig: az els6 100GBase-LR aktiv port egyszeri dija
elengedésre kerlil, egyébként az egyszeri dij a havidijjal egyezik meg.

(4) A masodik 100Gbps aktiv port havi dija 2022. november 30-ig torténé megrendelés esetén az elsé
port dijanak 80%-a (448 000 Ft/EUR 1 280), amely a megrendelést6l szamitva 2 évig biztositott.

Tartalék portok dijkedvezményei:

A tartalék portok a havidij az aktiv port dijabdl 60-80%-0s kedvezményt biztositunk! A részleteket lasd az
ASzF BIX Szabalyzat mellékletének 5. e) pontjaban.

Sziineteltetett portok:

A szineteltetett BIX port havidija, az aktiv port dijanak 20%-a.

c) Kiegészit6 szolgdltatasok dijazasa Forintban

Uzembehelyezési dij

Megnevezés Havi dij (egyszeri dij)®
Privat VLAN 10 000 Ft / VLAN / év 10 000 Ft
10G Ethernet adatdtvitel Budapest - Budapest 100 000 Ft 100 000 Ft
10G Ethernet adatatvitel Bécs - Budapest 180 000 Ft 180 000 Ft
100G Ethernet adatatvitel Budapest - Budapest 340 000 Ft 340 000 Ft

2 db feletti 6sszekottetés, eltérd igények

egyeztetés alapjan

1U, passziv eszkoz

Wavelength szolgdltatds 60 000 Ft 60 000 Ft
Dupla Wavelength szolgaltatds 100 000 Ft 100 000 Ft
Optikai osszek.ott.etes (cr(is‘slconn(?.ct) a BIX VH dijimentes 24,000 Ft
optikai rendezéjén belll
Optikai atkérd végzédteté BIX VH optikai
piikaia ,e,z'r'o vegzogietese a’ . o'p al dijmentes 150 000 Ft
rendez6jében (12 monomaddusu szal)
Optikai atkéré tartalékszalak a BIX VH optikai
rendez8jében végzédtetés nélkil dijmentes 60 000 Ft
(12 monomaddusu szal)
Co-Location szolgaltatas*
30000 Ft 30000 Ft
maximum 2U, maximum 150W
Co-Location szolgaltatas*
5000 Ft 5000 Ft

*A bécsi node-on nem elérhetd.
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d) Kiegészito szolgaltatasok dijazasa Eurdban

Uzembehelyezési dij

Megnevezés Havi dij (egyszeri dij)
Privat VLAN EUR 40/ VLAN / év EUR 40
10G Ethernet adatatvitel Budapest - EUR 300 EUR 300
Budapest
10G Ethernet adatatvitel Bécs - Budapest EUR 500 EUR 500
100G Ethernet adatatvitel Budapest - EUR 1020 EUR 1020
Budapest
2 db feletti 6sszekottetés, eltéré igények egyeztetés alapjan
Wavelength szolgaltatds EUR 200 EUR 200
Dupla Wavelength szolgaltatas EUR 300 EUR 300
Optikai osszekgttgtes (cro”s.slconne-z-ct) a BIX dijmentes EUR 80
VH optikai rendezgjén belil
Optikai atkéré végzédtetése a BIX-VH dijmentes EUR 500

optikai rendezGjében (12 monomaddusu szal)
Optikai atkéré tartalékszalak a BIX-VH
optikai rendez6jében végzGdtetés nélkil dijmentes EUR 200
(12 monoméddusu szal)
Co-Location szolgaltatas*
maximum 2U, maximum 150W
Co-Location szolgaltatas*
maximum 1U, passziv eszkoz
*A bécsi node-on nem elérhetd.

EUR 100 EUR 100

EUR 20 EUR 20

A bécsi node-on nem magyarorszagi AFA alany &ltal igénybevett szolgaltatasok esetében a szamlazas csak
Eurdban torténhet.

A dijak mindenitt AFA nélkiil értenddk!
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Annex 3.: BIX Fees

a) BIX fees in HUF

English version

BIX service basic fee: HUF 120 000 / year

@.1szT

The BIX service basic fee is payable in advance for each item year. New BIX Members, if they join in the
second half of the year, only a half-year basic fee will be charged in the item year.

Port fees

Active ports Monthly fee Setup fee
1 Gbps HUF 0@/HUF 25 000 HUF 30 000
(on 1 Gb or 10 Gb" ports)
4 Gbpst!
HUF 75 000 HUF O
(on 10 Gbps ports)
10 Gbps HUF 130 000 HUF O
25 Gbps HUF 260 000 HUF O
40 Gbps!?
ps HUF 350 000 TBD / HUF 0%
(on 100 Gbps port)
100 Gbps 448 000 Ft /560 000 Ft TBD / HUF 0®

b) BIX fees in EUR

BIX service basic fee: EUR 400/year

The BIX service basic fee is payable in advance for each item year. New BIX Members, if they join in the
second half of the year, only a half-year basic fee will be charged in the item year.

Port fees

Active ports Monthly fee Setup fee
1 Gbps
EUR 0@/ EUR 75 EUR 99
(on 1 Gb or 10 Gb™ ports)
4 Gbpst
ps EUR 225 EUR 0
(on 10 Gbps ports)
10 Gbps EUR 400 EURO
25 Gbps EUR 800 EURO
40 Gbps™®
P EUR 1 100 TBD / EUR 08
(on 100 Gbps port)
100 Gbps EUR 1 280/ EUR 1 600 TBD / EUR 08
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Notes:

(1) On the bandwidth limited ports (1/10G, 4/10G and 40/100G) the total bandwidth is available. The
usage of the port is evaluated based on the 95% utilization rate rule, according to the industrial norm.
See the details in paragraph 5. f) of the BIX Charter annex of the General Terms and Conditions.

Promotions:

(2) For the first 1 Gbps open-peering port no monthly fee applies if the BIX member has no additional
ports.

(3) Promotion from January 1, 2022 till November 30, 2022: the one-time fee of the first 100 Gbase-LR
active port is waived, otherwise the fee is equal with the monthly fee.

(4) The monthly fee for the second 100 Gb active port when ordered before November 30, 2022 is 80%
of the monthly fee of the first port (HUF 448 000/EUR 1 280). This price is guaranteed for 2 years
from the order date.

Discounted prices for reserve ports:

Reserve ports are 60-80% off the monthly fee of the active port! See the details in paragraph 5. e) of the
BIX Charter annex of the General Terms and Conditions.

Suspended ports:
Suspended ports are 80% off the monthly fee of the active port!

c) Fees for auxiliary services in HUF

. Setup fee
D Monthly f
escription onthly fee (one-time fee)?

Private VLAN HUF 10 000/VLAN/year HUF 10 000
10G Ethernet data transmission Budapest - Budapest HUF 100 000 HUF 100 000
10G Ethernet data transmission Vienna - Budapest HUF 180 000 HUF 180 000
100G Ethernet data transmission Budapest - Budapest HUF 340 000 HUF 340 000

more the 2 connections, special enquiries to be discussed

Wavelength service HUF 60 000 HUF 60 000
Double Wavelength service HUF 100 000 HUF 100 000

Optical connecjclon (gqsscqnnect) within BIX-VH free HUF 24000

optical distribution board
Endpoint of optical patchcord in BIX-VH optical
distribution board (12 monomode fiber) free HUF 150 000
Endpoint of optical patchcord in BIX-VH optical
distribution board without termination free HUF 60 000
(place reservation for 12 monomode fiber)
Co-location service*
) ] HUF 30 000 HUF 30 000
maximum 2U, maximum 150W
Co-location service* (1U passive device) HUF 5 000 HUF 5 000

*Not available at the Vienna node.
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d) Fees for auxiliary services in EUR
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Description Monthly fee (onz(-ettil:ifef::e)(z)
Private VLAN EUR 40/VLAN/year EUR 40
10G Ethernet data transmission Budapest - Budapest EUR 300 EUR 300
10G Ethernet data transmission Vienna - Budapest EUR 500 EUR 500
100G Ethernet data transmission Budapest - Budapest EUR 1020 EUR 1 020
more the 2 connections, special enquiries to be discussed
Wavelength service EUR 200 EUR 200
Double Wavelength service EUR 300 EUR 300
Optical connecjcion (Fro§scqnnect) within BIX-VH free EUR 80
optical distribution board
™
Endpoint of optical patchcord in BIX-VH optical
distribution board without termination free EUR 200
(place reservation for 12 monomode fiber)
Co-Location service*
maximum 2U, maximum 150W EUR 100 EUR 100
Co-Location service* (1U passive device) EUR 20 EUR 20

*Not available at the Vienna node.

Prices do not include VAT.
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