Az ISzT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek

(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegl dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanldsok, hanem
olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A hdldzathaszndlati iranyelvek és szabalyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszer(ien
igénybevevd lgyfelek védelmét szolgalja azdltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgdltatot,
valamint annak halézatdt és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg
gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az ligyfeleitdl a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgéltatdk Altaldnos Szerz&dési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a hdlézathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott felvennitlk a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hadldzathasznadlati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasdnak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgdltatas
szlineteltetése, végs6 esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcid.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Uugyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a
szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdltatas azonnali, el&zetes
figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést
tapasztalva dltaldban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat,
figyelmeztetését és felhivja 6ket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az
Irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértése esetén
azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor kerilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkézi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, amelyet az tigyfél a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.
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Tilos a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.

Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

Tilos bdarmely szamitégép, illetve szamitogép-halézat biztonsagat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan
behatolds, vagy erre irdnyuld barmilyen prébalkozds. Tilos barmely internetes
végpont, illetve haldzati eszkdéz mikodésének megzavardsa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a szolgdltatd halézatdbol vagy annak igénybe
vételével.

Tilos mas felhasznaldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsokat.

Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfliiggesztését, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha valaki a szolgdltatdé haldzatan olyan
tevékenységet folytat, amely jogszabadlyt sért.

Egyik felhasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala
forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhaszndld tudta és hozzajarulasa nélkil.

Tilos az ugyfeleknek a halézaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mdszaki
hiba elhdritasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az
informdciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés megakaddlyozdsa,
hibaelharitds) megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmdra vonatkozé informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a
napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozo irdnyelvek
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Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség(i
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kiildésére
hasznalni. llyennek mindsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi rekldamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmu izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi térvény).

Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre val6 valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a
szolgdltatd haldzatan igénybe vett, illetve az Ugyfél altal nyujtott barmely
szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.



4.3. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy
torélni. Mivel azonban szdmos virus, féreg, illetve spam kiild6 ezen tilalom ellenére
meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a
feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobdsaval
kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltaté sajat Ggyfele.

4.4. Tilos szamos képidt kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve
a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4,5. Tilos kuldeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: (zenet,
amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovdbb az (izenetet masoknak),
vagy hasonld Gzeneteket, fliiggetlenil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem
pénzért, illetve egyéb értékért, valamint flggetlenil attdl, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. Aszolgdltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgdltatétol
kiildott levelekre vald valaszok fogaddsara hasznalni, amely levelek megsértik a
szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, szamitdégép-haldzatért vagy alhalézatért,
amely a szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az
tgyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacid) még a hdaldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgdlatat. A pontatlan
vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozd iranyelvek

A szolgdltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak
a tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizet6 részérél is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast valthat ki. A hdldzati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdlozat teljesitményét, és az Iranyelvekbe
Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése



Az tgyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver Gzemeltetést kivannak végezni,
annak technikai hatterét biztositd személyzet ismeri a globalis domain név rendszert. Az
Uzemeltetést pedig oly mddon végzi, hogy az még gondatlansagbdl se veszélyeztesse az
internet haldzat szdmadra fontos globalis rendszer mikodb&képességét. llyen veszélyforras
a nyilt (azaz barki szamara szabadon hasznalhatd) rekurziv névszerver (Open Recursive
DNS) Uzemeltetése, amely lehet6vé teszi az esetleges tdmadok szamara harmadik személy
szolgdltatasanak lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben ha az igy
létrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az Ugyfeleknek
biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas szolgdltatast a fenti technikai ismeret
birtokaban csak akkor Gizemeltetnek, ha garantdlni tudjak hogy a tamadd jelleggel érkezé
kérések kiszlirésére eljarast alkalmaznak, és kapcsolatfelvételi lehet&séget biztositanak az
ilyen tdmadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kivil orvosoljak. Ezen kivil ilyen
szandékrol a szolgdltatot elSre értesitik és vele folyamatosan és szorosan egytttmiikddnek
az Uzemeltetés alatt.

8. A hdldzathaszndlati irdnyelvek modositasa

A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az
aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado széveget az
altala elére megjeldlt helyen (lehet8ség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetévé tenni.
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